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資料：H27.1.23（金）、1.30（金）調査結果の平均値

資料： H26.11.15（土）調査結果

                           資料：H27.1.24（土）、1.31（土） 

調査結果の平均値

▲近所の保育園児の日課の様子 ▲帰宅途中の高校生の様子 ▲幼児連れの親子が遊ぶ様子 

▲親子連れが遊ぶ様子 ▲利用者でベンチが 

満席になっている様子 

▲幅広い層（親子･高校生･友達）
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【１】回答者属性 【４】みんなのひろばを使用した満足度 

N=21

・利用された方の約８割が満足している。 

・一方で改善点としては、 

  A：机や椅子・木陰がほしい。 

  A：午後 9:00 くらいまであけて欲しい。 

  A：もう少し遊具があればいい。 

            などの意見がある。 

【２】来訪回数 

N=21

・オープン３ヶ月後の利用者は「はじめて」「2

～3回目」の方がそれぞれ約４割。 

・10 回以上のリピーターは約２割。 

【５】みんなのひろばができる前後での街なかへの来訪頻度・時間の変化 

N=21

・オープン３ヶ月時点では、来街（銀天街・大

街道の商店街への来訪）に関して大きな変化

はない方が約５割。 

・ただし、ひろばができたことで僅かに、来街

頻度が増えた方も存在（約３割）するため、

引き続き十分なサンプルを確保し実態の精

査・変化を検証していく。 

【３】みんなのひろばを利用しようと思った理由 

N=21(n=39)（複数回答）

・「子供の遊び場になる」が約３割と最も多い。 

・多くの回答者が複数の項目を評価しており、

街なかでゆっくり休憩や飲食ができる場所

として利用されていることが伺える。 

【６】みんなのひろばや UDCM（多目的スペース）での活動への参加意向 

N=21

・６割以上の方が活動への参加意向を示している。 

資料：みんなのひろば利用者アンケート（H27.1/18（日）1/20（火）2/1（日）2/4（水）調査）
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資料：多目的スペースカウント調査（毎日）

注）イベント参加者は含まない

資料：多目的スペースカウント調査（毎日）

注）イベント参加者は含まない

立寄り（短時間） 

⇒休憩（滞在）へ 

変化 

９日間の休日のうち 

６日間イベントが 

開催された影響 

立寄り（短時間） 

⇒休憩（滞在）へ 

変化 

昼休憩にランチをする様子 

▲食べ物・飲み物を 

持ち込んで休憩する様子 
▲高校生が休憩する様子 

友達との休憩やﾐｰﾃｨﾝｸﾞをする様子 読書をされる様子 

▲家族連れが休憩する様子 
※12/31～1/3 はお休み 
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【１】回答者属性 【４】多目的スペースを使用した満足度 

N=36

・利用された方の約７割が満足している。 

・一方で改善点としては、 

 A：土日の営業時間を長くして欲しい。 

 A：ゴミ箱が欲しい 

        などの意見がある。 

【２】来訪回数 

N=36

・オープン３ヶ月後の利用者は「はじめて」の

方が 8割以上と最も多い。 

・２、３回の利用しているリピーターは２割程

度。 

【５】多目的スペースができる前後での街なかへの来訪頻度・時間の変化 

N=36

・オープン３ヶ月時点では、来街（銀天街・大

街道の商店街への来訪）に関して大きな変化

はない方は約８割。 

・引き続き十分なサンプルを確保し実態の精

査・変化を検証していく。 

【３】多目的スペースを利用しようと思った理由 

N=36(n=59)（複数回答）

・「休憩できる」が約５割と最も多く、12 月、

1 月の冬季に施設内で休憩される方の様子

が見られ始めた。 

【６】みんなのひろばや UDCM（多目的スペース）での活動への参加意向 

N=36

・約４割以上の方が活動への参加意向を示している。 

資料：多目的スペース利用者アンケート（H27.1/16（金）1/17（日）2/5（木）2/8（日）調査）
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施設 ひろば 全体 

申請件数 参加人数 申請件数 参加人数 申請件数 参加人数 

11 月 14 件 163 人 0 件 0 人 14 件 約 160 人 

12 月 22 件 385 人 4 件 約 190 人 26 件 約 580 人 

1 月 17 件 220 人 0 件 0 人 17 件 約 220 人 

合計 53 件 768 人 4 件 約 190人 57 件 約 960 人 

■SENSE 創作ワークショップ「松山の街をカラフルに！」H26.12/6（土）12：00～  【施設】 

＜概要＞ 

・SENSE Matsuyama Be school（松山大学・

愛媛大学連携事業）によるイベント。 

・街なかの３箇所（UDCM/てくるん/献血セン

ター）でガラスに絵を描くイベントを開催

（一般参加 可能） 

■クリスマスイベント＆DIY 柵づくり：H26.12/13（土）13：00～ ［約 20名参加］ 【ひろば・施設】 

＜概要＞ 

・運営事務局・UDCM 学生スタッフを中心と

した自主事業。 

・ひろばでの柵づくり DIY とクリスマスツリ

ーの飾り付けイベントを開催（一般参加 

可能） 

■チキチキダンスバトル冬の陣   ：H26.12/23（火・祝）10:00～［約 50 名参加］ 【ひろば・施設】 

＜概要＞ 

・まちおこしパフォーマーズ主催のダンスイ

ベント。 

・大街道で開催される恒例のダンスバトルを

UDCM で試行的に開催。（一般見学 可能）

■親子で高めよう運動能力      ：H26.12/27（土）14:00～ ［約 20名参加］  【ひろば】 

＜概要＞ 

・Sports Interface 主催の親子運動プログ

ラムイベント 

・みんなのひろばを使っての体操教室を開

催。（事前の参加申し込み） 

■ひめキュンライブ        ：H26.12/30（火）14:00～ ［約 100 名参加］  【ひろば】 

＜概要＞ 

・松山銀天街第一商店街振興組合事務局主催

のライブイベント 

・みんなのひろばを使っての 20 分程度のラ

イブイベント 

・約 100 名程度の観客がひろばでライブを見

学。 
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・毎月１回、運営・管理に関しての会議を開催。 

（参考） 

【運営委員会の役割・機能】 

・定期的（月１回程度）な運営状況の連絡会議 

・運営上の課題に対する改善・見直し対応についての検討（報告） 

・利用ルールの見直し 

・みんなのひろば占用使用（活動内容）に対する審査 

※アーバンデザインセンター１Ｆを使用する、近隣への影響が少ないと判断される使用については、松山市及び

アーバンデザインセンター等の事務局にて適宜判断する。

・運営委員会での討議内容を踏まえ、適宜、管理・運営を見直し・改善。 

行事の周知 

・ひろば占用時に、一般来訪者に配慮し、

周知活動（ポスター等）を行ってはどう

か。 

・適宜以下の情報をサインへ掲示

①占用使用範囲の告知チラシ 

②今月の行事予定（ブラックボード） 

③主催者のポスター 

・施設にも開催行事の予定がわかるカレン

ダー等を設置してはどうか。 
・「今週の予約状況」の掲示（ブラックボード）

占用使用 

・営業・収益を伴う活動での占用使用があ

った場合の許可基準をどうするか。 

・運営委員会等で適宜検討する 

（ひろば・施設共通事項） 

・占用使用の活動成果の整理・共有ができ

ないか。 

・占用使用履歴の整理とともに、占用使用者

アンケートで把握。 

・会議使用時に一般利用者が入りづらい 

状況に対する対応 

・関係者会議における２階の活用 

・一般利用者コアタイムへの配慮

・簡易な間仕切りによる会議雰囲気の緩衝 

利用環境 
・気軽にまちの課題について提案できる環

境ができないか 

・UDCM にどのようなツールがあれば、一般利

用者が入りやすく、まちづくりに対する意

見を提案しやすいか「実験的」に試行して

いく。（目安箱設置、付箋コーナー等々） 

その他 
・図書等の寄贈、チラシの設置等々に関す

る判断基準 

・個別に内容を確認し受け入れを判断する。 

・単なる商業目的の広告・宣伝が伴う場合は、

受け入れをしない。 

松山市中心市街地賑わい再生社会実験 運営委員会

【行政：実験実施主体】 【地元代表】 【大学・民間】 

湊町 3丁目 
北通り町内会

松山中央商店街 
連合会

【業務委託先（事務局）】 

復建調査設計・まちづくり松山 
共同企業体 

松山市都市再生協議会 専門部会（事務局：松山市都市整備部都市デザイン課）

松山市 
都市ﾃﾞｻﾞｲﾝ課

松山ｱｰﾊﾞﾝ 
ﾃﾞｻﾞｲﾝｾﾝﾀｰ

報告 意見・提案 

ワークショップ 
参加者代表
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資料：街頭アンケート調査結果（H26.12.27(土)） 
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［街頭アンケート調査概要］ 

調査日時 ：平成 26年 12月 27 日（土） 10：00～19：00 

調査場所 ：①坊ちゃん広場、②銀天街北口、③大街道北口の３箇所 

回収サンプル ：447 サンプル（①：131 票、②：164 票、③152 票） 

＜認知媒体＞ 

n=447 

＜回答者の居住地別の認知度＞ 

両方知らない

80%

両方知ってい

る

11%
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9%

UDCMだけ
知っている
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▲情報誌（Komachi） 

▲情報誌（えんじいな）web 版 

（H26 年 11 月 11 日） 

▲広報まつやま（H26 年 12 月 1 日号） 

▲市政広報番組（H26 年 11 月 22 日） 

▲愛媛新聞（H26 年 11 月 2 日） 

▲情報誌（えんじいな）（H26 年 12 月 5 日）
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▲社会実験ポータルサイト 

▼行事予定のリアルタイム更新 

▼スタッフブログ 

▲UDCM と連携した Twitter(SNS)

▲みんなのひろばサイン ▲UDCM 入口行事看板 ▲UDCM１F にチラシ設置 
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まちおこしパフォーマーズさんの場合 ・・・UDCM にてダンスバトルイベントを開催 

（12/23（火）） 
【今回の成果】注）アンケートの自由回答を基に作成 

・低予算で開催できた。 

・銀天街商店街振興組合さんと 

面識ができた。 

・ダンスと接点のない方にも発信ができた。 

１）自団体に対する成果や効果 

・銀天街商店街振興組合さんとの連携ができた 

・参加者の銀天街での滞在時間を延ばせた 

・少しだけでも人を銀天街に呼べた 

２）街なかに及ぼした成果や効果 

人的なネットワークの広がり 

※コンテストの賞金を 

銀天街で使える商品券にした 

街なかでの賑わい創出 

商店街での消費に貢献（経済効果） 

瀬戸内ｱｰｷﾃｸﾁｬｰﾈｯﾄﾜｰｸさんの場合 ・・・UDCM をミーティングで占用使用 

（11/18（火）） 

・市の中心部にあり、 

メンバーが集まりやすい。 

・飲食も可能であるため、 

打合せに利用しやすい 

１）自団体に対する成果や効果 

・集客の点で利用しやすい施設 

２）街なかに及ぼした成果や効果 

※今後の期待として回答いただいた内容 

【行事開催の波及的影響として】 

・打合せに参加したメンバーからは、使いやすいという声があり、その後、ちょっと

した仕事などで利用しているようです。 利用者（ファン）の広がり 

人的なネットワークの広がり 

【今回の成果】注）アンケートの自由回答を基に作成 

・大街道・銀天街の方々と 

連携した事業・活動の可能性に期待 

UDCM 使用 

NPO カコアさんの場合 ・・・UDCM を定例会議で占用使用（月１回） 

・アクセスがよくメンバーが 

参加し易かった。 

・無料で利用でき助かった。 

１）自団体に対する成果や効果 

・メンバーが facebook（ＳＮＳ）で情報発

信することで、間接的にでもまちなかへ

の活動の活性化に貢献した。 

２）街なかに及ぼした成果や効果 

【今回の成果】注）アンケートの自由回答を基に作成 

まちなか活動の情報発信 

ひろば使用 スポーツインターフェイスさんの場合 ・・・ひろばで親子運動プログラムを開催 

              （12/27(土)） 

・新規事業展開の実績作りとなった。 

・親子でめいっぱい遊ぶ機会を作る

ことができ、団体の目的である運動

啓発とつなげることができた。 

１）自団体に対する成果や効果 ２）街なかに及ぼした成果や効果 

【今回の成果】注）アンケートの自由回答を基に作成 

事業展開の PR 

・まちなかでの子どもの遊び場の一つの選

択肢につなげられた。（参加者の声から） 

【凡例】： 定性的な効果 

UDCM 使用 

UDCM 使用 

・家庭での運動啓発に貢献できた。 

利用者（ファン）の広がり 

健康増進 

・道路を挟むというロケーションがもったいない。 

・自転車の駐輪スペースがあればよい。 

【気づき・意見】 

・占用使用に関して、「占用するほどではないが、場所をおさえたい」といったニーズがあるのでは

ないかと思う。（テーブル 2台程度の打合せのスペースだけ確保したい、など）。 

【気づき・意見】 

・比較的、広場横の道路に車が通ることがあり、危なく感じる。 

・ちょっとしたフェンスや花壇など仕切りがあると良いのではと感じる。 

【気づき・意見】 
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要望・意見（自由回答） 

街頭 

アンケート 

「松山アーバンセンター」があるのはわかるが、もう少し何をするところか分かり易くしたらいい。 

「アーバンデザインセンター」について-何をするところか分からない。 

センター・ひろばが誰を対象に、どのような目的・意図で整備されたのか分からない。 

「みんなのひろば」で遊ぶ場所（遊具）を増やしてほしい。 

「みんなのひろば」の中にベンチを増やしてほしい。 

みんなの 

ひろば 

利用者 

アンケート 

机、イス・木陰が欲しい。 

遊具（滑り台など）があればいい。（２件） 

公園にあるような時計があれば。 

PM9:00 くらいまであけてほしい。利用時間があることに驚いた。 

UDCM 

利用者 

アンケート 

ホームページを作ってイベントの予定を分かりやすくしてほしい。 

（特に意見・要望は）ありません。とてもゆっくりできました。 

いい場所。 

知らない人とでも交流できるツール（ゲーム等） 

ゴミ箱がほしいです。（室内の温度が）あったかい。 

（室内の温度が）あったかい。 

土日の時間を長くしてほしい。 

自由回答（意見を集約） 回答

1 トイレや休憩所(くつろげる場所・ベンチ・テーブルなど）、出入りしやすくゆっくりできるところなど 124

2 駐車場、自転車駐輪場、商店街内の自転車通行や駐輪を可能にしてほしい 74

3 商業施設（スーパー、ショッピングモール、ファッションビル、カフェ、電器店、居酒屋、飲食店、スポーツ店、本屋） 51

4 喫煙所 27

5 今のままでいい（現状で満足） 18

6 子供が遊べるところ、保育施設、公園のような遊び場 18

7 ごみ箱 16

8 図書館 10

9 案内所・案内看板 9

10 娯楽施設（ゲームセンター、ボーリング場、マンガ喫茶、映画館） 4

11 高齢者が集まれる場所 3

12 ベビーカーの貸し出し所 2

13 まちなかの地図 2

14 その他少数意見 32

15 なし 52

16 わからない 5

447合計

▲一般利用者から募集した活動のアイディア（UDCM１F） 

▼来街者によるまちに求める機能 

資料：街頭アンケート調査（H26.12.27（土）調査） 

資料：街頭アンケート調査（H26.12.27（土）調査） 

   UDCM/みんなのひろば利用者アンケート調査結果 

▼来街者・利用者からの UDCM/ひろばへの要望・意見 
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・継続的に社会実験を浸透【STEP1】させつつ、   

興味・関心をもってもらう【STEP2】へ向け

た取り組みを進める。 

プ
ロ
グ
ラ
ム

ワークショップ ・みんなのひろばＷＳの継続 
・まちづくり活動の継続や「管理・運営

等」の仲間づくり

フォーラム ・フォーラムを開催 ・社会実験の報告、更なる PR 

自主事業

・まちづくりを考える交流会 

・UDCM との連携

・まちづくり交流会を通じた活動の連

携・波及

・回遊促進・賑わいの創出 
・関係機関・団体・商店街との連携し、

周辺に波及する活動を創出 

広報 ・継続的な広報活動 ・HP、SNS、現地での広報を充実 

情報発信 ・“まちづくり”の情報機能の充実 
・まちづくり活動（市内･外）等に関す

る情報発信

効
果
検
証

①広場・施設の 

利用状況把握 
・カウント、アンケート調査の継続 ・効果の把握、管理・運営の改善 

②活動協力者の 

意向等把握 

・占用利用者、ＷＳ、フォーラム参加者

等への意識調査 ・継続的な調査を通じた「活動・管理運

営等」の仲間づくり③周辺への 

影響把握
・街頭、企業･店舗･居住者への意識調査

市民活動 ・引き続き、各団体の活動を誘致 ・個々の活動から周辺への波及
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