
 

ご自身 （同じ戸籍の中にいる方） の戸籍ですか？ 

マイナンバーカードを持っていますか？ 

数字４桁の暗証番号がわかりますか？ 

はい 

はい 

はい 

はい 

いいえ 

いいえ 

いいえ 

戸籍謄本（全部事項証明書） ・ 戸籍抄本（個人事項証明書） 

現在（最新）の戸籍ですか？ 

本籍は松山市ですか？ 

はい 

いいえ 

らくらく窓口証明書交付機へ 

通 

常 

窓 

口 

へ 

いいえ 


