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水使用についてのアンケート調査票 

～ 調査ご協力のお願い ～ 

市民の皆さまには、日頃から市政へのご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

本市では、現在、水資源の方向性を示す「長期的水需給計画」（平成１６年策定、平成２９年

改訂）の改訂を進めています。 

今回送付させていただいたアンケートは、市民の皆さまが、水をどのようなことに利用し、

どの程度使用しているかを調査することで、水使用の実態を把握するものです。 

皆さまのご意見を、今後の「節水型都市づくり」に活かしたいと考えていますので、ご協力を 

お願いします。 

                            令和７年１月 

                            松  山  市 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  以下のどちらかの方法で、令和７年１月３１日（金）までにご回答をお願いいたします。 

  回答内容によって、次にどの質問に進むか変わります。インターネット回答では、次の質問へ 

自動的に進み、分かりやすいので、ぜひご活用ください。 

１．郵送 で回答される場合 

 (1) この調査票にご記入の上、同封の返信用封筒に入れてください。（切手不要） 

 (2) お名前や住所は書かずに、１月３１日（金）までにポストへ投函してください。 

２．インターネット で回答される場合 

    別紙「インターネット回答利用ガイド」をご参照の上、以下にてご回答ください。 

インターネット回答フォーム https://logoform.jp/f/vfdps 

ログインＩＤ   

   ※ログインＩＤは、重複回答を防ぐためのもので、個人の特定を目的とするものではありません。 

   ※紙の調査票の記入・提出は不要ですので、処分をお願いします。 

＜ 回答方法 ＞ 

○このアンケート調査は、松山市の一般家庭の中から無作為に選び出した 3,000世帯および 2,300件の

事業所の皆さまにお送りしています。お寄せいただいた回答は、調査目的以外には使用いたしません。 

○ご記入は、鉛筆・ボールペンなどで、当てはまる番号に マル 印をつけてください。 

 ※選択肢の中で「その他」と回答された場合や、自由記述の質問は、具体的な内容をご記入ください。 

○ご不明な点がございましたら、松山市ホームページをご覧いただくか、下記までお問合せください。 

＜ ご回答にあたって ＞ 

家庭用 

【お問合せ先】 

 松山市 総合政策部 水資源対策課 

 電話： 089-948-6947(直通)  ＦＡＸ： 089-934-1886 

 E-mail： mizukeikaku-kaitou@city.matsuyama.ehime.jp 

入力フォーム 
(家庭用) 

松山市ＨＰ 



2 

  

 

 

 

 

質問１ ご家族・ご家庭のことについておたずねします。 

家族構成について、あなたを含めて①から②の質問にあてはまる人数をご記入 

ください。 

① ご家族は何人ですか。                        人 

② そのうち、昼間、ご在宅の方は何人いますか。             人 

 

質問２ ご家族のうち、就労者数と働き方についておたずねします。 

２－１ 就労者数（パート・アルバイト等を含みます。）について、あなたを含めて①から

②の質問にあてはまる人数をご記入ください。 

① いま、仕事に従事されている方は何人いますか。            人 

② そのうち、65歳以上の方は何人いますか。               人 

 

２－２ 新型コロナウイルス感染症対策期前後（５類感染症移行前後）の在宅勤務の利用 

状況を調査します。年度ごとにあてはまる在宅勤務の頻度を選んで、その該当する

人数をご記入ください。 

 

在宅勤務の頻度 
Ｈ30 

年度 

Ｒ１ 

年度 

Ｒ２ 

年度 

Ｒ３ 

年度 

Ｒ４ 

年度 

Ｒ５ 

年度 

Ｒ６ 

年度 

Ｒ７ 

年度～

の予定 

就
労
し
て
い
る 

１．１００％ 

（常に在宅勤務をする） 

        

２．７５～９９％ 
  (例:週５日のうち４日在宅) 

        

３．５０～７４％ 
  (例:週５日のうち３日在宅) 

        

４．２５～４９％ 
  (例:週５日のうち２日在宅) 

        

５． １～２４％ 
  (例:週５日のうち１日在宅) 

        

６．    ０％ 

（在宅勤務をしない）  

        

 

 

  ・自営業の方など、ご自宅で就労されている方は、在宅勤務としてご記入ください。 

  （参考）・新型コロナウイルス 国内初確認：   Ｒ１年度（令和２年１月） 

・新型コロナウイルス ５類感染症移行： Ｒ５年度（令和５年５月） 

調査票 記入上の注意点 

回答は、該当する番号に○をつけるものと、人数などを記入いただくもの

がありますので、注意書きに沿ってご記入ください。 

記載している項目から１つ選んで○をつける場合と、該当する項目を複数 

選んで○をつける場合がありますのでご注意ください。 

 

年度ごと(縦の枠)に、人数を記入してください。 
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質問３ 水道水以外の水の使用についておたずねします。 

ご家庭では、水道水以外の水を使用していますか。 

水道水以外の水をお使いになっている場合、それぞれの水をどのようにお使いですか。 

あてはまるものすべてに○をつけてください。 

水使用用途 井戸水 雨水 
市販の水 

(ペットボトル・ 
ウォーターサーバ―等) 

その他 

（    ） 

１．水道水以外は使用しない  

２．水洗トイレ     

３．手洗い・洗面     

４．飲用     

５．調理     

６．洗濯     

７．風呂・シャワー     

８．清掃     

９．洗車     

10．散水     

11．池・噴水等     

12．その他（         ）     

 

 

 

 

質問４ お住まいについておたずねします。 

４－１ お住まいになっている家の形状は次のどれですか。 

１つ選んで○をつけてください。 

１．一戸建て(店舗なし)     ２．一戸建て(店舗つき) 

３．共同住宅（マンション・アパート等） 

４．その他（                           ） 

 

 

 

 

 

４－１で「３．共同住宅」と回答された方は、４－２～３の質問にお答えください。 

 

４－２ お住まいの建物は、何階建てですか。           階 

４－３ 建物の何階にお住まいですか。              階 

・水の使用ごと(横の枠)に、あてはまるものすべてに○を記入してください。 

・「その他」の場合は、カッコ内に具体的な使用方法をご記入ください。 

◆ 「３．共同住宅」と回答された方は、４－２・４－３へ進んでください。 

◆ 「１」「２」「４」と回答された方は、４―４（P.4）へ進んでください。 
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４－４ お住まいになっている家の水道設備（給水方法）は次のどれですか。 

１．受水槽（水道水の貯水タンク。給湯機等とは違います。）がある 

２．水道管からの直結方式 

３．その他・わからない（                         ） 

 

 

 

図 水道施設（給水方法）の種類 

 

 

M M

P

１．受水槽（水道水の貯水タンク）がある

概ね一般住宅は
この方式です

２．水道管からの直結方式

※給湯機等とは違います。

受水槽
（水道水の貯水タンク）

高架水槽

概ね     等は
この方式です

メーターボックス
水道の配水管
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質問５ 水の使い方や所有されている設備等に関する質問です。 

５－１ 次のうち、どの設備等を所有されていますか。 

所有されているものすべてに○をつけてください。 

１．洗濯機  ２．風呂    ３．シャワー  ４．水洗トイレ  ５．食器洗い機 

６．浄水器  ７．自家用車  ８．庭 

５－２ 炊事についておたずねします。 

日中、家に人がいなかったり、外食や出前、お持ち帰りの惣菜を利用したりする

などで、食事の準備や片付けに水を使わないことがありますか。 

次のうち、一番近い番号を１つ選んで○をつけてください。 

使う                                 使わない 

        

１． 

ほとんど毎食、 

炊事に水を使う 

２． ３． ４． 

ほとんど毎食、 

炊事に水を使わない 

５－３ 水道水をどのようにして飲んでいますか。 

あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．そのまま飲む    ２．煮沸させてから飲む  ３．浄水器を利用して飲む 

４．水道水は飲まない  ５．その他（                    ） 

５－４ ミネラルウォーターなどの市販の飲料水（清涼飲料水を含まない）を利用する

ことがありますか。 

飲料・料理それぞれ１つ選んで、その番号に○をつけてください。 

飲料 

への 

利用 

利用する                               利用しない 

        

１． 

常時利用する 

２． ３． ４． 

利用しない 

料理 

への 

利用 

利用する                               利用しない 

        

１． 

常時利用する 

２． ３． ４． 

利用しない 

５－５ 洗面に関する質問です。 

洗面の回数は、１日あたりご家族お一人平均何回ですか。 

１つ選んで○をつけてください。 

 ０回  １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回  ８回以上（  回） 

注）・ご記入者様のわかる範囲でお答えください。 

  ・洗面の回数が１日に１回未満の場合は「０回」を○で囲んでください。 

５－６ 清掃に関する質問です。 

１ヵ月間のうち何回、屋外で水を使用した清掃（庭・倉庫等）をしますか。 

１つ選んで○をつけてください。 

 ０回  ０.５回  １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回 

 ８回以上（  回） 

注）・ご記入者様のわかる範囲でお答えください。 

  ・一切清掃しない場合は「０回」、数ヵ月に１回清掃する場合は「０.５回」を○で囲んでください。 
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質問６～１２(p.6～8)の質問は、上記「５－１」(p.5)で○をつけていただいたものに

ついてお答えください。 

５－１で「１．洗濯機」と回答された方は、６－１～５の質問にお答えください。 

質問６ お持ちの洗濯機に関する質問です。 

６－１ 現在お使いの洗濯機はいくつありますか。              台 

 

６－２ お使いの洗濯機は、いつから使用していますか。 

    あてはまる欄に台数をご記入ください。 

１．2006年(平成 18年)以降 

２．2002～2005年(平成 14～17年) 

３．1997～2001年(平成９～13 年) 

４．1996年(平成８年)以前 

５．わからない 

   台 

   台 

   台 

   台 

   台 

 

６－３ 使用されている洗濯機は、どのようなタイプですか。 

あてはまる欄に台数をご記入ください。 

１．二層式洗濯機 

２．全自動洗濯機（縦型） 

３．全自動洗濯機（ドラム式） 

４．その他（               ） 

   台 

   台 

   台 

   台 

 

６－４ １週間のうち何回、洗濯機を使いますか。１つ選んで○をつけてください。 

 ０回  １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回  ８回以上（  回） 

注）・洗濯機の使用が１週間に１回未満の場合は「０回」を○で囲んでください。 

  ・洗濯機のタイプを問わず、すべて数えてください。 

 

６－５ 洗濯には主にどのような水を使っていますか。１つ選んで○をつけてください。 

１．すべて水道水   ２．お風呂の残り湯も利用する 

３．井戸水      ４．その他（                   ） 

 

 

 

 

６－５で「２．お風呂の残り湯も利用する」と回答された方は、６－６の質問にお答えください。 

６－６ １週間のうち何回、お風呂の残り湯を利用しますか。１つ選んで○をつけてください。 

 ０回 １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回  ８回以上（  回） 

注）お風呂の残り湯の利用が１週間に１回未満の場合は「０回」を○で囲んでください。 

６－６へ 

◆ 「２．お風呂の残り湯も利用する」と回答された方は、６－６へ進んでください。 

◆ 「１」「３」「４」と回答された方は、質問７(P.7)へ進んでください。 

 

選択肢の年代で 

水の使用量が 

異なるため 

伺うものです。 
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５－１で「２．風呂」と回答された方は、質問７にお答えください。 

質問７ お風呂に関する質問です。 

     お風呂のお湯は、１週間のうちに何回入れ替えますか。 

１つ選んで○をつけてください。 

 ０回  １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回  ８回以上（  回） 

注）・前日の残り湯にお湯を足して入浴するような場合は、回数に入れません。 

・お湯の入れ替え頻度が１週間に１回未満の場合は「０回」を○で囲んでください。 

・循環器を使用している場合、「完全に」お湯を入れ替えた時点で１回とします。 

 

５－１で「３．シャワー」と回答された方は、８－１～２の質問にお答えください。 

質問８ シャワーに関する質問です。 

８－１ 使用されているシャワーヘッドのタイプは何ですか。１つ選んで○をつけてください。 

１．従来型(節水タイプではない)シャワーヘッド  ２．節水シャワーヘッド 

３．その他・わからない（                           ） 

※「節水シャワーヘッド」とは、おおむね節水率 30％以上のものです。 

８－２ シャワーの利用（身体や髪を洗う）回数は、ご家族お一人あたり１週間のうち 

平均何回ですか。１つ選んで○をつけてください。 

 ０回  １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回  ８回以上（  回） 

注）ご記入者様のわかる範囲でお答えください。 

 

５－１で「４．水洗トイレ」と回答された方は、９－１～３にお答えください。 

質問９ 水洗トイレ（大便器）に関する質問です。 

９－１ 現在お使いの水洗トイレ（大便器）はいくつありますか。         台 

９－２ お使いの水洗トイレ（大便器）は、いつから使用していますか。 

    あてはまる欄に台数をご記入ください。 

１．2013年(平成 25年)以降 

２．2010～2012年(平成 22～24年) 

３．2006～2009年(平成 18～21年) 

４．1999～2005年(平成 11～17年) 

５．1994～1998年(平成６～10年) 

６．1976～1993年(昭和 51年～平成５年) 

７．1976年(昭和 51年)以前 

８．わからない 

   台 

   台 

   台 

   台 

   台 

   台 

   台 

   台 

９－３ 水洗トイレ（大便器）の使用回数は、ご家族全体で１日のうち何回ですか。  

       回 

注）・ご記入者様のわかる範囲でお答えください。 

  ・大小便を問わず、すべて数えてください。

選択肢の年代で 

水の使用量が 

異なるため 

伺うものです。 
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５－１で「５．食器洗い機」と回答された方は、１０－１～２の質問にお答えください。 

質問１０ 食器洗い機に関する質問です。 

１０－１ 現在お使いの食器洗い機は、いつから使用していますか。 

     １つ選んで○をつけてください。 

１．2013年(平成 25年)以降 

２．1996～2012年(平成８～24年) 

３．1980～1995年(昭和 55 年～平成７年) 

４．1968～1979年(昭和 43～54年) 

５．わからない 

１０－２ 食器洗い機の使用頻度はどれくらいですか。１つ選んで○をつけてください。 

１．１日に１回  ２．１日に２回  ３．１日に３回  ４．２日に１回 

５．３日に１回  ６．週に１回   ７．その他（           ） 

５―１で「７．自家用車」と回答された方は、１１－１～３の質問にお答えください。 

質問１１ 自家用車に関する質問です。 

１１－１ 所有台数は何台ですか。            台 

１１－２ 自家用車の洗車には、どのような水を使っていますか。 

     あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．自宅で水道水を使って洗車 

２．自宅で井戸水など水道水以外を使って洗車 

３．主にガソリンスタンド・洗車場で洗車 

４．洗車はあまりしない  ５．その他（                    ） 

１１－３ 自家用車の洗車の回数は、１ヵ月間のうち所有台数全体で平均何回ですか。 

     １つ選んで○をつけてください。 

 ０回  ０.５回  １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回 

 ８回以上（  回） 

注）一切洗車しない場合は「０回」、数ヵ月に１回洗車する場合は「０.５回」を○で囲んでください。 

５－１で「８．庭」と回答された方は、１２－１～２の質問にお答えください。 

質問１２ 庭に関する質問です。 

１２－１ 庭の散水には主にどのような水を使っていますか。１つ選んで○をつけてください。 

１．水道の蛇口から直接散水する 

２．お風呂の残り湯などを散水することが多い 

３．水道水以外（井戸水など）を散水することが多い 

４．散水はあまりしない  ５．その他（                     ） 

１２－２ １週間のうち何回、散水をしますか。１つ選んで○をつけてください。 

 ０回  ０.５回  １回  ２回  ３回  ４回  ５回  ６回  ７回 

 ８回以上（  回） 

注）一切散水しない場合は「０回」、数ヵ月に１回散水する場合は「０.５回」を○で囲んでください。 

選択肢の年代で 

水の使用量が 

異なるため 

伺うものです。 
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質問１３～１４は、上記「５－３」(p.5)で「３．浄水器を利用して飲む」「４．水道水は

飲まない」に○をつけられた場合にお答えください。 

 

５－３で「３．浄水器を利用して飲む」と回答された方は、質問１３にお答えください。 

質問１３ 浄水器の利用に関する質問です。 

なぜ浄水器を利用するのですか。 

あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．安心できるから          ２．水がおいしくなるから 

３．臭いがなくなるから        ４．浄水器をもらったから 

５．台所に最初から付いていたから 

６．その他（                                 ） 

 

 

５－３で「４．水道水は飲まない」と回答された方は、質問１４にお答えください。 

質問１４ 水道水を飲まない理由に関する質問です。 

なぜ水道水は飲まないのですか。 

あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．水質の安全性に不安があるから   ２．水がおいしくないから 

３．臭いがあるから          ４．水道水は飲んだことがないから 

５．なんとなく・その他（                           ） 
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質問１５は、上記「５－４」(p.5)で、飲料・料理のどちらか１つにでも「１」「２」「３」

に○をつけられた場合にお答えください。 

質問１５ 市販の飲料水に関する質問です。 

なぜミネラルウォーターなどの市販の飲料水（清涼飲料水を含まない）を 

利用するのですか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．おいしいから         ２．臭いがないから 

３．安全で健康に良いから     ４．身近にあり持ち運びにも便利だから 

５．価格が手ごろだから      ６．非常時・渇水時用に備蓄しているから 

７．その他（                                 ） 
     
 

 

 質問は以上です。 

お忙しい中、多くの質問にご回答いただき、誠にありがとうございました。 

皆さまの貴重なご意見は、今後の節水型都市づくりの参考にさせていただきます。 

～皆様のご意見を、ご自由にお書きください～ 

 

 

 

 

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

 


