
【5段階評価】
9項目についての、担当課と指定管理者の評価です。

≪判定基準≫
5：指定管理者のノウハウや努力により、目標水準を
　大きく上回る成果が得られた。
4：協定や仕様書を遵守の上、目標水準をやや上回った。
3：協定や仕様書の内容どおり業務を履行し、目標水準
　どおりだった。
2：概ね協定や仕様書どおりの業務を履行したが、目標
　水準をやや下回った。
1：市の指導・助力・助言等を受けても、協定や仕様書の
　内容を遵守できておらず、得られた成果は、目標水準を
　大きく下回っていた。

≪９つの評価項目の内容≫
■施設利用状況…施設利用者数の実績
■職員配置……効率的な業務実施のための的確な職員配置
■コスト縮減…管理経費縮減の実績、指定管理料の適正な
　　　　　　　執行等のコスト縮減に向けた取組み
■収益…………収益実績、料金設定の見直し、PR等の
　　　　　　　収益増に向けた取組み
■設備等管理…台帳の作成や目視確認、不具合の抽出等、
　　　　　　　施設・設備・備品の適切な管理
■危機管理……マニュアル整備や訓練の実施等
■自主事業の実施…指定管理者の経費負担、企画立案で
　　　　　　　　　実施した取組み
■サービス向上…サービス水準維持・向上のための取組み
■利用者評価…利用者アンケート等による評価

【職員数】
現在、施設を維持管理するために配置されている指定管理
者の職員数です。

【サービス向上のための取組み（実績）】
指定管理者が実施したサービス向上のための取組みや自主
事業を挙げています。

【主な事業】
指定管理者がこの施設で行っている業務・活動内容です。

【担当課コメント（評価・指摘事項）】
前年度（R5）の指定管理者の業務に対する評価事項、改
善すべき指摘事項についての担当課のコメントです。

【前年度の課題と改善策】
指定管理者と担当課が認識している前年度（R5）の課題
と、今後の改善策の内容です。

【事業収支（コスト・収益）】
当該年度を含む３年度分の指定管理者と市のコスト・収益
の合算額を表示しています。
「対前年比」は「R5年度実績／R4年度実績」の計算によ
り算出しています。

　　担当課コメント（評価・指摘事項）

アフターコロナの年度となり、利用
の回復に向けた取り組みが奏功し、
大幅な回復を実現した。今後も利用
者に選ばれる施設として継続してい
くために、利用者ニーズへの対応と
魅力の情報発信に努める。

協定書等に基づき、おおむね適切な
施設運営ができている。特に利用者
ニーズの把握と柔軟な対応の結果、
コロナ禍で落ち込んだ利用者を大幅
に回復する事に成功した。今後も一
層の魅力向上に努め、利用者に「ま
た利用したい」、「ずっと利用した
い」と思われる施設の実現に取り組
んでいただきたい。

R5年度 804,389 167,685

対前年比 127.5% 113.7%

前年度の課題と改善策

578,559

114.1%

R4年度 630,912 147,465

利用者数

371,638

506,923

年度

（千円）
事業収支

●JR市坪駅前トイレ周辺が日没後は薄暗く、監視カメラにも映りづらくなっていたことから、夜間に
おけるトイレ利用者や歩行者の安全確保、犯罪発生の防止を図るために照明を増設した。
●坊っちゃんスタジアム外周デッキ工事に伴い、スポットライトの明かりが遮断され、日没後は通路
が暗所となっていたことから、施設利用者や歩行者の安全確保を図るために照明灯を設置した。
●坊っちゃんスタジアムおよびマドンナスタジアムのベンチ裏トイレで、女子野球大会使用時に快適
にトイレを利用できるよう、男性用小便器前に目隠し用ロールカーテンを設置し、利用者の快適性向
上に繋げた。
●利用時にジョイント部分に隙間が生じるスポーツフロアの畳については専用ストッパーを設置し、
利用者の安全性および快適性向上を図った。
●坊っちゃんスタジアム内のブルペン横トイレで、照明設備を人感センサー式に交換し節電に取り組
むとともに、利用者の利便性向上を図った。
●ホームページにプール専用利用の時間帯およびコースの掲載を行い、混雑状況をお知らせすること
で、プール利用者の利便性・快適性の向上を図った。
●松山南警察署と連携して、インフォメーションセンターを警察詰所とした巡回強化を行い、園内の
安全性の向上を図った。
●植栽や陥没等の影響で段差のある園内インターロッキングの修繕工事を行い、ランニングコース利
用者の利便性・快適性の向上を図った。

コスト 収益

R3年度 573,810 112,958

主な業務

・施設受付に関する業務（受付・公共施
設案内予約システムの入力操作、使用料
徴収、電話対応、利用者案内及び誘導
等）
・施設管理に関する業務（開閉場、鍵の
保管、駐車場等の整理、施設の維持管
理、付帯設備備品の点検補充営繕補修、
警備巡回等）

危機管理 4 4

利用者評価 3 3

サービス向上のための取組み（実績）

自主事業の実施

担当課 スポーティングシティ推進課 設備等管理 4 4

5 5

サービス向上 4 4

4

職員数 常勤 20 非常勤 17 コスト縮減

H31.4.1 ～ R6.3.31 収益 3

施設利用状況 4 4

管
理
状
況

職員配置 3 3

モニタリング結果の概要
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