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地 域 の A l l  i n  O n e  プ ラ ッ ト フ ォ ー ム



地域の人・情報と繋がる

コミュニティアプリ

2

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」とは

主
な
機
能

お譲り
子供用品、家具・家電等

イベント
ネットに載っていないお祭り、
マルシェ等

おしえて
近所のお店、病院情報等

防犯・防災、行政情報
自治体HPと連携

S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l



Strictly Confidential

各機能の活用事例
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譲り合い
受け取りは自宅近辺などから
選択できます

おしえて投稿
キャンプ場や
花火ができる場所など

イベント投稿

ピアッザの活用事例

行政情報

防犯情報



地域コミュニティアプリ「ピアッザ」の活用イメージ
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自治会活動において、地域コミュニティアプリ「ピアッザ」でできること

❶自治会や団体のイベン
トや活動報告など、松山
市のタイムラインで自由
に情報発信！

若い世代や自治会未加
入世帯へもお知らせがで
きる

Strictly Confidential

❶ピアッザ松山市のタイムラインは、地域住民、行政、企業、地域団体など地域に携わる
全ての方がどなたでも自由にアカウントの開設、情報発信が可能です。

自治会利用

❶松山市全体のタイムライン

❷グループ ❷グループ ❷グループ ❷グループ

❷グループはエリアごとに個別に開設をし
ています。
※松山市については、町内会・自治会
地域協働活動団体、まちづくり協議会から
の申請を受け付けております。



自治会活動におけるピアッザの活用
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1 松山市タイムライン
への情報発信

イベント情報のWEB公開2

ピアッザの機能ーズ ピアッザでできること

地域の住民に自治会のイベントや
活動を広く周知ができる
双方向のコミュニケーションが可能

自治会イベントのホームページ
として活用可能

３

4 その他の機能

Strictly Confidential

自治会の公式アカウントを作成
公式アカウントから投稿
投稿へのコメント機能

イベントチラシ画像をAIが読み取り
専用WEBサイトに自動掲載

自治会ごとのグループを作成
グループ内でチラシの画像を投稿

電子回覧板のような形で
自治会会員のみでの
お知らせの共有も可能

自治会グループでの
情報交換

・不用品の譲り合いができる「おゆずり」機能
・地域の人に質問ができる「おしえて」機能
・災害時の地域の助け合いグループ

情報発信だけでなく、地域内の
コミュニティ形成に強み

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」でできること 自治会利用



地域コミュニティアプリ「ピアッザ」でできること

1)自治会情報発信の事例（松山市全体のタイムラインに投稿）

自治会利用

【情報発信の事例】
未加入世帯に向けた発信

・自治会の活動報告

・自治会主催イベントの告知

・自治会加入に向けての案内

・イベントの担い手募集

・住民へのアンケート/意見聞き

・会報誌の案内



2)自治会イベントのWEB公開
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地域コミュニティアプリ「ピアッザ」でできること

Strictly Confidential

ホームページを持っていない自治会
様も、イベント専用のWEBページが
簡単に作成できます。

ピアッザにイベントチラシを投稿

AIが読み取り
イベント専用
WEBサイトに
自動反映

「地域のイベント」WEBサイト

アプリ
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地域コミュニティアプリ「ピアッザ」でできること

3)自治会専用グループ活用イメージ

投稿できるのは画像(jpg)のみです。WEBページのリンクを貼ることは可能

事例）会報誌の投稿 事例）各種お知らせ

・松山市全体のタイムラインでの情報
発信を避けたい場合

・自治会にすでに入られている方同士
のコミュニケーションで使用する場合
にはグループをご活用ください。

・グループの申請は町内会・自治会
地域協働活動団体、まちづくり協議会
等が可能です。
（詳細は次ページ）



9S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

4)自治会専用グループ申請について

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」でできること

①市へグループの開設申請



新規会員登録〜投稿開始の流れ



11S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

ログイン

①アプリをダウンロード→アプリを開く

ログイン方法 まだアカウントをお持ちでない方
本日は仮ID,パスワードでログインを実施します

別紙の仮ID/パ
スワードで
ログイン

すでに個人で登録いただいている場合
アカウントの切り替えも可能です



12S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

②新規登録
③いずれかの登
録・サインアップ

を選択

⑥登録す
る

④ユーザー名（ニッ
クネーム）を入力

⑤エリアを選択

①アプリをダウンロード→アプリを開く

新規会員登録方法

※個人情報はメールアドレスのみ、
その他は任意です。

個人やお店、他の団体でアカウント開設いただける場合



13S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

❶ピアッザ松山市エリアで通常投稿する場合（まちメモ）

①エリアのタイムラインを
開き、投稿ボタン（えんぴ

つマーク）をタップ

画像は4枚まで
投稿可能

※なしでも投
稿可能

投稿にあったタグを選択
※タグの作成はできません

マップから施設名で検索し位置
情報を投稿に紐付けることも可

能（任意）

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明



14S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

❷ピアッザ松山市エリアでイベント投稿する場合

画像は4枚まで投稿可能
※なしでも投稿可能

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明



15S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

チェックをすると、ユー
ザーネーム非公開で
匿名での質問も可能

❸ピアッザ松山市エリアでおしえて投稿する場合

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明



16S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

❹コメントをする

特定のコメントに返信
したい時は

返信したいコメントの
矢印をタップすると
メンションがつきます

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明

ここをタッ
プしコメン
トを入力画
面に移動
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地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明

❺自治会専用グループ内での情報交換 参加/投稿方法
グループ一覧を表示

❶
❷

本日はテストグループに参加/投稿

・グループに入った方のみ、グ
ループ内の投稿がタイムラインに
も流れます。

・グループに入らなくても、グ
ループ内の投稿を閲覧することは
可能です。
（毎回グループを検索して見にい
く必要があります）



プロフィールの変更
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（継続利用の場合）

S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

後日継続利用いただける場合は変更をお願いします
新しいメールアドレスに認証のお知らせが届きます

❶

❷

❸

❹



よくあるご質問
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Q&A

S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

質問事項 対応策

不適切投稿があった場合の対応について ２人から通報が入ると該当の投稿が自動で非表示となります。
その後問題ないと判断された場合は再表示。
問題がある場合はDMにて注意喚起や退会などの対応をさせ
ていただきます。

不適切コメントがあった場合の対応について コメントのみの削除はできないため、以下の対応をご案内し
ております。
❶不適切コメントがあった投稿を削除する
❷続く場合は該当ユーザーをブロックする
（ブロックしたユーザーからは自分の投稿は見えなくなりま
す。）

間違ってグループに入った方がいた場合の対応
について

❶まずはDM等で該当ユーザーにご案内をお願いします。
❷退出いただけない場合は運営側にご連絡ください
❸運営側にて強制退出をさせていただきます。

そのほか問い合わせがあった場合や操作方法で
不明なことがあった場合

アプリやブラウザからヘルプセンターをご確認いただき、
解決されない場合はお問い合わせください。



投稿の通報機能とユーザーのブロック機能
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不適切投稿の対応について

S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l

投稿の通報機能について

2名の方からの通報で該当の投稿は自動非表示になります
（その後問題がないと判断された場合は再表示）

ユーザーのブロック機能について

ブロックされたユーザーからは、ブロックしたユーザーの
投稿が閲覧できなくなります。



ヘルプセンター/お問い合わせのご案内
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操作に困った時は？

❶マイページを選択

❷マイページ右上のアイコンを選択

投稿の通報の仕方
ブロックの仕方についてもこ
ちらに記載しております。

S t r i c t l y  C o n f i d e n t i a l
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