
坂本屋

私たちが
聞いてきました

安原久絵さん（左）、今西由季さん
（いずれも愛媛大学法文学部３回生）

遍
路
で
受
け
た
お
接
待
の

お
返
し
に
坂
本
屋
に
参
加

田
中
さ
ん

　５
年
か
け
て
お
遍

路
で
四
国
一
周
し
た
と
き
、
各

地
で
受
け
た
「
お
せ
っ
た
い
」

に
感
動
し
、
そ
の
お
返
し
が
し

た
い
と
思
い
、
坂
本
屋
で
の
活

動
に
参
加
し
ま
し
た
。
お
遍
路

さ
ん
を
お
茶
や
お
菓
子
で
も
て

な
し
、
道
中
で
の
話
題
な
ど
で

盛
り
上
が
り
ま
す
。
中
に
は
２

時
間
く
ら
い
休
ま
れ
る
方
も
い

ま
す
。

自
然
と
身
に
付
い
た

「
お
せ
っ
た
い
」

船
田
さ
ん

　「
お
せ
っ
た

い
」
を
し
な
さ
い
と
誰
か

か
ら
言
わ
れ
た
わ
け
で
も

な
く
、
親
が
し
て
い
る
の

を
見
て
自
然
と
身
に
付
い

た
と
思
い
ま
す
。
子
ど
も

の
こ
ろ
は
、
お
遍
路
さ
ん

が
野
宿
し
て
も
困
ら
な
い

よ
う
、
お
米
を
渡
し
て
い
ま
し

た
。
県
外
の
方
は
、
知
ら
な
い

人
か
ら
湯
茶
を
も
ら
う
こ
と
に

驚
き
、
感
動
で
涙
を
流
す
人
も

い
ま
す
。

田
中
さ
ん

　あ
る
狭
い
橋
で
、

中
学
生
が
反
対
側
か
ら
渡
っ
て

く
る
お
遍
路
さ
ん
の
た
め
に
道

を
空
け
て
待
っ
て
い
た
と
こ
ろ

を
見
ま
し
た
。
子
ど
も
た
ち
に

も
自
然
と
お
遍
路
さ
ん
に
対
す

る
お
せ
っ
た
い
の
心
が
息
づ
い

て
い
る
と
思
い
ま
す
。

坂
本
屋
の
活
動
は

人
と
人
と
の
心
を
つ
な
ぐ
場

船
田
さ
ん

　お
遍
路
さ
ん
か
ら

道
中
で
の
出
来
事
な
ど
を
聞
く

と
私
自
身
も
感
動
し
、
元
気
を

も
ら
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま

た
坂
本
屋
の
活
動
に
も
、
地
域

の
人
や
大
学
生
が
参
加
し
て
く

れ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、

人
と
人
と
の
心
を
つ
な
ぐ
場
と

し
て
こ
れ
か
ら
も
活
動
し
て
い

き
た
い
で
す
。

浴
衣
で
気
軽
に

コ
ン
パ
ク
ト
な
商
店
街

　道
後
商
店
街
は
道
後
温
泉
本

館
か
ら
道
後
温
泉
駅
前
間
に
約

60
の
店
舗
が
Ｌ
字
に
並
ん
で
い

ま
す
。
９
時
か
ら
22
時
ま
で
営

業
し
、
狭
い
範
囲
で
コ
ン
パ
ク

ト
に
ま
と
ま
り
、
浴
衣
で
気
軽

に
歩
け
る
温
泉
地
は
全
国
に
例

が
な
く
、
大
き
な
魅
力
だ
と
思

い
ま
す
。

強
い「
気
持
ち
」と「
覚
悟
」で

お
も
て
な「
志
」

　温
泉
地
ら
し
く
「
温
い
心
の

お
も
て
な
志
」
を
す
る
こ

と
が
私
た
ち
に
と
っ
て
最

大
の
お
も
て
な
し
。
そ
れ

に
対
す
る
強
い
気
持
ち
や

覚
悟
を
「
志
」
と
し
て
表

し
て
い
ま
す
。
現
在
「
道

後
温
泉
誇
れ
る
ま
ち
づ
く

り
推
進
委
員
会
」
を
中
心

に
、
若
い
人
た
ち
も
積
極

的
に
参
加
し
な
が
ら
地
域

全
体
で
道
後
の
活
性
化
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

「
絵
手
紙
」
で
お
も
て
な
し

　絵
手
紙
の
創
始
者
で
道
後
出

身
の
小
池
邦
夫
さ
ん
と
協
力

し
、
絵
手
紙
に
書
き
記
し
た
小

池
先
生
の
こ
と
ば
を
バ
ナ
ー
に

し
て
、
商
店
街
に
掲
出
し
て
い

ま
す
。
お
越
し
い
た
だ
い
た
皆

さ
ま
を
感
動
さ
せ
、
元
気
づ
け

る
、〝
こ
と
ば
〞
で
の
お
も
て

な
し
。「
絵
手
紙
の
源
泉
地
」

と
し
て
新
た
な
道
後
の
魅
力
発

信
に
つ
な
が
る
と
期
待
し
て
い

ま
す
。

地
域
、
市
民
み
ん
な
で
道
後
の

魅
力
、
課
題
を
共
有
し
た
い

　老
朽
化
に
よ
る
道
後
温
泉
本

館
の
改
築
と
い
う
大
き
な
課
題

が
あ
り
ま
す
が
、
地
域
だ
け
で

な
く
、
市
民
み
ん
な
で
道
後
の

課
題
や
魅
力
を
共
有
し
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
松
山

に
住
む
大
学
生
の
う
ち
半
数
以

上
が
道
後
温
泉
を
利
用
し
た
こ

と
が
な
い
と
言
わ
れ
、
ま
ず
は

若
い
人
た
ち
に
道
後
に
来
て
ほ

し
い
で
す
。

松
山
へ
の
恩
返
し
か
ら

ガ
イ
ド
に

　会
社
勤
め
を
し
て
い
ま
し
た

が
、
定
年
後
を
考
え
た
と
き
、

お
城
が
好
き
だ
っ
た
こ
と
と
、

長
く
住
ん
だ
松
山
に
少
し
で
も

恩
返
し
が
し
た
い
と
い
う
思
い

か
ら
ガ
イ
ド
に
な
り
ま
し
た
。

笑
顔
で
、
楽
し
く
、
癒
や
せ

る
ご
案
内
を
心
掛
け

　お
越
し
い
た
だ
い
た
観
光
客

の
皆
さ
ま
を
お
も
て
な
し
す
る

た
め
に
、
笑
顔
で
、
楽
し
く
、

そ
し
て
癒
や
さ
れ
る
よ
う
な
ご

案
内
を
常
に
心
掛
け
て
い
ま

す
。
そ
れ
と
、
身
だ
し
な
み
や

言
葉
遣
い
と
い
っ
た
マ
ナ
ー
に

も
注
意
を
払
っ
て
い
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
話
題
を
交
え
な

が
ら
楽
し
ん
で
い
た
だ
く

　以
前
放
送
さ
れ
た
ス
ペ
シ
ャ

ル
ド
ラ
マ
「
坂
の
上
の
雲
」
の

ロ
ケ
や
秋
山
真
之
が
登
っ
た
石

垣
、
門
の
防
衛
戦
略
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
話
題
を
交
え

な
が
ら
ご
案
内
し
て
い

ま
す
。

家
族
を
連
れ
て
再
び

お
越
し
い
た
だ
き
た
い

　以
前
企
業
研
修
で
ご

案
内
し
た
方
が
、
後
日

ご
家
族
を
連
れ
て
再
び

お
越
し
に
な
り
、
ガ
イ

ド
役
に
私
を
指
名
し
て

い
た
だ
い
た
こ
と
は
大

変
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。

一
度
だ
け
で
は
な
く
、
再
び
松

山
に
来
て
い
た
だ
き
た
い
。
ご

家
族
に
お
子
さ
ん
が
い
れ
ば

「
ま
た
お
じ
い
ち
ゃ
ん
に
会
い

に
来
て
ね
」
と
声
を
か
け
る
な

ど
、
案
内
の
最
後
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。

市
民
み
ん
な
で
お
も
て
な
し

す
る
こ
と
が
観
光
振
興

　観
光
振
興
は
行
政
だ
け
で
は

な
く
、
商
店
街
や
市
民
が
心
を

合
わ
せ
知
恵
を
出
し
合
っ
て
観

光
客
を
お
も
て
な
し
す
る
も
の
。

そ
う
す
る
こ
と
で
笑
顔
あ
ふ
れ

る
観
光
地
・
松
山
に
つ
な
が
る

の
で
は
と
思
い
ま
す
。

観光・国際交流課 948-6555・ 943-9001

コンビニでおもてなし

　市内遍路道沿いなどのサークルＫ10店舗
を「松山おもてなしコンビニ」に認定、休
憩所やサイクルポートなどが利用できます。

ATMが伊予弁でおもてなし

　「ようおいでたなもし（いらっしゃいませ）」
「だんだん、またおいでんか（ありがとうご
ざいました、またお越しください）」と、伊
予弁でアナウンスするユニークなATMを市
内のファミリーマートに設置。

自販機も伊予弁でおもてなし

　ダイドードリンコ㈱の協力で、松山城な
ど市内に８カ所に設置。自販機から聞こえ
るほのぼの伊予弁は44パターン。

◆大学生が作成した遍路マップを設置

　松山大学M
ミ ュ ー ズ

useのメンバーが遍路マッ
プを作成、松山おもてなしコンビニに
設置しています。

四国遍路
日本遺産
認定

楽天トラベル
ココロ潤う。
おんな一人旅に
人気の温泉地
ランキング
1位
じゃらん
関西・中四国

人気温泉地
ランキング2015
1位

行ってよかった

日本の城
ランキング2014
2位

自
然
に
根
付
く〝
お
せ
っ
た
い
〞の
心

温ぬ
く

い
心
の
お
も
て
な
志し

笑
顔
で
、
楽
し
く
ご
案
内

〜
お
遍
路
さ
ん
へ
の
お
も
て
な
し
〜

〜
道
後
商
店
街
の
お
も
て
な
し
〜

〜
松
山
城
で
の
お
も
て
な
し
〜

　四
国
霊
場
八
十
八
カ
所
の
う
ち
、
四
国
の
自
治
体
で
は
最
多
の
八
ヶ
寺
を
擁
す
る
松
山
市
。
三

坂
峠
か
ら
遍
路
道
を
歩
い
て
約
１
時
間
の
旧
遍
路
宿
「
坂
本
屋
」
で
は
、
約
10
年
前
に
地
元
住
民

や
有
志
な
ど
に
よ
り
再
生
さ
れ
、
お
遍
路
さ
ん
へ
の
「
お
せ
っ
た
い
」
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

今
回
、
活
動
に
取
り
組
む
二
人
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　昨
年
、
道
後
温
泉
本
館
改
築
１
２
０
年
を
迎
え
、
ア
ー
ト
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
注
目
を
浴
び
る
道

後
温
泉
。
道
後
温
泉
を
訪
れ
る
観
光
客
を
お
も
て
な
し
す
る
道
後
商
店
街
振
興
組
合
の
三
好
隆
理

事
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　現
存
12
天
守
の
一
つ
で
、松
山
の
シ
ン
ボ
ル
で
あ
る
松
山
城
。

全
国
の
お
城
50
カ
所
以
上
を
は
じ
め
、
海
外
の
城
な
ど
へ
も

行
っ
た
経
験
を
持
ち
、
松
山
城
へ
の
強
い
想
い
を
抱
き
な
が
ら

観
光
客
を
お
も
て
な
し
す
る
、
松
山
観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ
イ

ド
の
髙
須
賀
勲
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

おせったいについて笑顔で語る
船田さんと田中さん

松山城への熱い想いを込めてガイドする
髙須賀さん

道後商店街の魅力を語る三好さん

お遍路さんとふれあう

船田 トシコさん（右）
田中 信也さん（左）

松山観光
ボランティアガイド
髙須賀 勲さん

道後商店街振興組合
理事長

三好 隆さん

身振り手振りで城の機能
を説明

商店街に掲出された絵手紙

おもてなしスポット

　トリップアドバイザー「2015年エ
クセレンス認証」を受賞し、サービス
面で高い評価を受けました。伊予弁に
よるアナウンスも魅力。

松山城ロープウェイ

おもてなしスポット

　地元湯築・道後小学校５・６年生を
毎年「まつやま観光キッズ」に任命し、
手作りのティッシュを配りながら観光
客をおもてなしします。
※ 今後の活動予定…10月17日㈯、11月
14日㈯。いずれも13時～16時30分

まつやま観光キッズ
おもてなしスポット

　現在開催中の「蜷川実花×道後温泉  
道後アート2015」では、蜷川さんが
手がけた浴衣の貸し出しや、作品展示
が道後地域で展開されています。

道後アート 2015

おもてなしスポット

　ロープウェイ駅舎内に平成24年３月
に設置されたポンジュース蛇口モニュ
メント前で月３回程度、松山城マスコッ
トキャラクター「よしあきくん」が出
迎え、記念撮影会を開催しています。
※ 開催日の詳細は松山城総合事務所

921-4873へ

ポンジュース蛇口
　「真心」をまっすぐ、自然に相手に向
けることが「おもてなし」だと感じま
した。「おせったい」の文化に育まれた
松山の人たちが持つ「おもてなしの心」
は全国に誇れる宝。松山を訪れた皆さ
まに感謝、歓迎の気持ちを伝えること
で、「松山にまた来たい」と思っていた
だき、それが地域の活性化につながる
と思います。
　私たちも、大好きな松山で市民の皆
さんと一緒に、笑顔で温かいおもてな
しをしていきたいです。

　瀬戸内の穏やかな気候に包まれ、松山城、道後温泉などの貴重な
資源、そして遍路文化が育んだ「おもてなしの心」が息づくまち松
山。平成29年の愛媛国体や、国が外国人観光客に提案するルート
として「京都～広島～松山」が「新ゴールデンルート」に選定され
るなど、国内外から多くの人が訪れる中、おもてなしに取り組む皆
さんを紹介します。

蜷川実花
×

道後温泉
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