
 

 

 

 

 

 

～市政にみなさんのご意見を！！～ 

    

市民のみなさまには、日ごろより市政にご協力いただきまして、厚くお礼申し上げ

ます。 

松山市では、現在、新たなまちづくりの指針となる「松山市総合計画」の策定を進

めているところです。 

つきましては、松山市が進むべき方向について市民のみなさまのお考えをお聞きし、

市政に反映させていくため、アンケート調査を実施することといたしました。 

みなさまのご意見をまちづくりに活かしたいと考えておりますので、ご協力をお願

いいたします。 

 

平成 22 年 12 月 

松山市 

 

 

 

●この調査の対象者は、松山市在住の 20 歳以上の方の中から無作為に 4,800 名を

抽出させていただきました。 

●回答は、封筒の宛名のご本人様がご記入ください。 

●この調査の内容は、統計処理以外には使用いたしませんので、個人が特定される

など個人的にご迷惑のかかることはありません。 

●ご回答いただいた調査票は、お手数ですが同封しました返信用封筒に入れて、 

平成２３年１月１４日（金）までに投函してください。調査票・返信用封筒

ともに無記名で結構です。また、切手は不要です。 

ままちちづづくくりりにに関関すするるアアンンケケーートト調調査査  

新しい松山市総合計画策定に係る市民等意識調査のお願い 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご記入にあたってのお願い 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 現在活動している 

２ 現在活動していないが、過去に活動した

ことがある 

３ 活動したことがない 

 

 

（お問い合わせ先） 

 〒790-8571 

 愛媛県松山市二番町四丁目７番地２ 

  松山市役所 総合政策部企画政策課 総合計画担当 

   電話：089-948-6341  ＦＡＸ：089-934-1804 



 

 

１．愛着や誇りを感じる  ２．尐しは愛着や誇りを感じる 

３．どちらともいえない  ４．あまり愛着や誇りを感じない 

５．愛着や誇りを感じない 

１．住みやすい    ２．まあまあ住みやすい 

３．どちらともいえない  ４．あまり住みやすいとはいえない 

５．住みにくい  

１．ずっと住み続けたい  ２．どちらかといえば住み続けたい 

３．どちらともいえない  ４．どちらかといえば住み続けたくない 

５．住み続けたくない 

１．住んでいる期間が短いから 

２．長く住むつもりはないから 

３．松山市を離れる機会が多いから 

４．松山市らしい明確なイメージがわかないから 

５．住むのに丌便なことが多いから 

 ６．市外から悪いイメージを持たれているから 

７．何となく 

８．その他（               ） 

松山市での生活について 

 

問１ あなたにとって、松山市は住みやすいまちですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問２ あなたは、今後も松山市に住み続けたいですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問３ あなたは松山市に住むことに、常日頃愛着や誇りを感じていますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

問４ 問３で、「４．あまり愛着や誇りを感じない」・「５．愛着や誇りを感じない」と答えた方にお聞き

します。あなたが松山市に愛着や誇りを感じにくい、主な理由は何ですか。（○は２つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 



 

 

１．道後温泉・松山城など歴史的建物  ２．『坂の上の雲』のまち 

３．俳句と文学のまち    ４．石手寺など四国八十八ヵ所 

５．城山公園（堀之内など）   ６．市内電車（路面電車） 

７．瀬戸内海     ８．方言（伊予弁） 

９．おもてなしの心    １０ ．祭り（春祭り・夏祭り・秋祭りなど） 

１１ ．物産（みかん・海産物・銘菓・工芸品など） １２ ．国際交流（姉妹都市など） 

１３ ．スポーツ施設（坊っちゃんスタジアムなど） １４ ．伝統芸能 

１５ ．流行を取り入れた新しい店舗・商品が多い  １６ ．中心街・繁華街のにぎわい 

１７ ．優良企業が多い    １８ ．四国最大の都市 

１９ ．島の自然・文化      ２０ ．何となく 

２１ ．その他（            ）  ２２ ．特にない 

問５ あなたが松山市に愛着を感じたり、松山を誇りに思うのは、どのようなもの・こと・場所ですか。

（○は３つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６ 現在の松山市の印象・イメージについておたずねします。 

    あなたは松山市について、どう感じていますか。下記の（１）～（２８）のそれぞれについて、あ

なたのお考えに一番近いものを選んでください。（あてはまるものに○） 

項  目 

そ
う
思
う 

少
し
思
う 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

あ
ま
り
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

（記入例）緑が多く自然環境が残っている 5 4 ○3  2 1 

（１）緑が多く自然環境が残っている 5 4 3 2 1 

（２）公園が多い 5 4 3 2 1 

（３）環境美化意識が高い 5 4 3 2 1 

（４）資源リサイクルが進んでいる 5 4 3 2 1 

（５）環境にやさしいまちづくりが進んでいる 5 4 3 2 1 

（６）市民の生活の中に節水意識が浸透している 5 4 3 2 1 

（７）道路網の整備が進んでいる 5 4 3 2 1 

（８）公共交通が発達している 5 4 3 2 1 

 

２ 



 

 

項  目 

そ
う
思
う 

少
し
思
う 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

あ
ま
り
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

（９）交通のマナーがよい 5 4 3 2 1 

（１０）まちの景観がすっきりとし、落ち着いている 5 4 3 2 1 

（１１）情報通信基盤の整備が進んでいる 5 4 3 2 1 

（１２）医療体制・サービスが充実している 5 4 3 2 1 

（１３）高齢者や障がいのある人が暮らしやすい 5 4 3 2 1 

（１４）子育てがしやすい 5 4 3 2 1 

（１５）ボランティアへの参加意識が高い 5 4 3 2 1 

（１６）地域コミュニティが機能している 5 4 3 2 1 

（１７）学校教育が充実している 5 4 3 2 1 

（１８）生涯学習が充実している 5 4 3 2 1 

（１９）コンサートや展覧会などの文化に接する機会が多い 5 4 3 2 1 

（２０）外国人が地域社会にとけ込みやすい 5 4 3 2 1 

（２１）スポーツを楽しむ機会に恵まれている 5 4 3 2 1 

（２２）商工業が盛んである 5 4 3 2 1 

（２３）農林水産業が盛んである 5 4 3 2 1 

（２４）新しい商品・流行の品を手に入れやすい 5 4 3 2 1 

（２５）観光都市である 5 4 3 2 1 

（２６）防災対策が進んでいる 5 4 3 2 1 

（２７）事件や事敀が尐なく安心して暮らせる 5 4 3 2 1 

（２８）新しいことを積極的に取り入れている 5 4 3 2 1 

 

３ 



 

 

行政活動の評価について 

 

問７ 松山市が、今まで行ってきたことについて、あなたはどう評価されますか。下記の（１）～（３２）

のそれぞれの項目について、あなたのお考えに一番近いものを選んでください。 

    （あてはまるものに○） 

 

項  目 

満
足 

ま
あ
ま
あ
満
足 

 
 

い
え
な
い 

ど
ち
ら
と
も 

少
し
不
満 

不
満 

（記入例）公園・緑地の整備 5 4 ○3  2 1 

（１）公園・緑地の整備 5 4 3 2 1 

（２）環境の保全（自然保護など） 5 4 3 2 1 

（３）ごみ対策（減量・分別・リサイクルなど） 5 4 3 2 1 

（４）環境にやさしい設備（太陽光発電など）の導入 5 4 3 2 1 

（５）身近な生活道路の整備 5 4 3 2 1 

（６）主要な幹線道路の整備 5 4 3 2 1 

（７）まちなみの整備（景観・電線地中化など） 5 4 3 2 1 

（８）節水型都市づくりの推進 5 4 3 2 1 

（９）良質で安定した水の供給 5 4 3 2 1 

（１０）下水道・排水路の整備 5 4 3 2 1 

（１１）健康づくりの推進 5 4 3 2 1 

（１２）救急医療体制の整備 5 4 3 2 1 

（１３）高齢者の社会参加 5 4 3 2 1 

（１４）障がいのある人の自立支援 5 4 3 2 1 

４ 



 

 

項  目 

満
足 

ま
あ
ま
あ
満
足 

 
 

い
え
な
い 

ど
ち
ら
と
も 

少
し
不
満 

不
満 

（１５）子育て支援 5 4 3 2 1 

（１６）地域コミュニティ活動の推進 5 4 3 2 1 

（１７）学校教育の充実 5 4 3 2 1 

（１８）青尐年の健全育成 5 4 3 2 1 

（１９）社会人などの生涯学習の充実 5 4 3 2 1 

（２０）芸術文化振興 5 4 3 2 1 

（２１）諸外国との交流 5 4 3 2 1 

（２２）スポーツ振興 5 4 3 2 1 

（２３）商工業・サービス業の振興 5 4 3 2 1 

（２４）企業の誘致・雇用の促進 5 4 3 2 1 

（２５）農林水産業の振興 5 4 3 2 1 

（２６）観光振興 5 4 3 2 1 

（２７）消防・防犯・交通安全などの生活安全対策 5 4 3 2 1 

（２８）防災対策（地震・洪水・土砂崩れ対策、避難場所など） 5 4 3 2 1 

（２９）市民との対話、市民への市政報告、情報の公開 5 4 3 2 1 

（３０）周辺の市町との協力関係 5 4 3 2 1 

（３１）行財政改革の推進 5 4 3 2 1 

（３２）全体としてどうですか 5 4 3 2 1 

 

５ 



 

 

１．豊かさ    ２．やすらぎ   ３．快適さ 

４．便利さ    ５．美しさ    ６．楽しさ 

７．あたたかさ    ８．親しみ    ９．やさしさ 

１０ ．ふれあい    １１ ．つながり   １２ ．協働 

１３ ．憩い    １４ ．うるおい   １５ ．強さ 

１６ ．笑顔     １７ ．憧れ    １８ ．誇り 

１９ ．個性    ２０ ．生きがい   ２１ ．健全 

２２ ．育み    ２３ ．交流    ２４ ．自立 

２５ ．発展    ２６ ．創造    ２７ ．挑戦 

２８ ．躍動    ２９ ．元気    ３０ ．活力・賑わい 

３１ ．その他（          ） 

 

１．自然環境保全    ２．地球温暖化対策 

３．高齢者・障がい者・子育て支援  ４．保健・医療・健康づくりの充実 

５．生活困窮者支援    ６．市民活動・地域コミュニティの促進 

７．学校教育の充実、青尐年の健全育成  ８．文化・芸術振興、歴史遺産の保全 

９．スポーツ・余暇活動の促進   10．国際交流の促進 

11．生涯学習の充実    12．安全・安心な暮らしの確保 

13．人権教育の充実    14．商工業の振興 

15．企業誘致・雇用促進   16．農林水産業の振興 

17．観光振興     18．都市基盤整備（道路・上下水道・情報基盤等） 

19．交通機関の整備（公共交通機関等）  20．まちなみ・景観整備 

21．行財政改革の推進    22．事務・権限の拡大（国・県からの権限委譲） 

23．その他（                ） 

将来の都市像について 

 

問８ あなたは、今後、松山市がめざしていくべき都市像を表すものとして、どのような「言葉(キー

ワード)」がふさわしいと思いますか。（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９ あなたにとって、今後さらに住みよいまちとなるため、松山市が重点的に行うべきと思われる

取組みを選んでください。（○は５つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６ 



 

 

１．公園・緑地・広場の整備 

２．ごみの減量化・リサイクル 

３．自然環境の保全・公害防止 

４．新エネルギー・省エネルギー対策 

５．節水型都市づくり 

６．生活道路の整備 

７．上水道の整備 

８．下水道の整備 

９．その他（                       ） 

１．幹線道路の整備  

２．公共交通機関（鉄道・バス・新交通システムなど）の整備 

３．交通ターミナル（空港・駅・バス停など）の整備 

４．交通丌便地域（離島・中山間など）の交通対策 

５．安定した水源の確保 

６．駐車場・駐輪場の整備 

７．市街地の整備（土地区画整理事業・再開発事業） 

８．まちなみ・景観の整備 

９．情報通信基盤の整備 

１０ ．その他（                       ） 

 

問１０ 松山市を、さらに魅力的なまちにしていくため、次の６つのかっこ書きで示したテーマごとに、 

これから特に力を入れるべきと思われることを選んでください。（それぞれ○は２つ） 

 

① 【生活環境】（○は２つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 【都市づくり対策】 （○は２つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 



 

 

１．健康増進の促進 

２．予防医療（がん検診、各種健康診断、予防接種など）の充実 

３．救急医療体制の充実 

４．地域で支えあう福祉の充実 

５．介護施設・サービスの充実 

６．高齢者の社会参加の促進 

７．障がいのある人の自立支援 

８．保育施設・サービスの充実 

９．子育て家庭への経済的支援の充実 

１０ ．ひとり親家庭等（母子家庭・父子家庭等）に対する支援 

１１ ．生活困窮者に対する支援 

１２ ．地域コミュニティ活動の活性化 

１３ ．その他（                       ） 

１．震災対策の推進 

２．豪雤対策の推進 

３．自主防災組織の充実 

４．危機管理体制の強化 

５．消防・救急体制の整備 

６．防犯活動の推進 

７．交通安全対策の推進 

８．食品の安全性の確保 

９．消費者対策の充実 

１０ ．感染症対策の充実 

１１ ．その他（                       ） 

 

③ 【安全・安心対策】 （○は２つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 【保健福祉対策】 （○は２つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８ 



 

 

１．中小企業・地場産業の育成・振興 

２．新規産業の育成 

３．企業の誘致 

４．雇用安定・促進 

５．中心市街地の活性化 

６．農林水産業の振興 

７．港湾・物流施設の整備 

８．観光客の受け入れ体制の整備（新名所・イベント・ボランティア育成など） 

９．観光情報の発信 

１０ ．地域資源の掘り起こし・活用 

１１ ．国際的な観光・交流の促進 

１２ ．全国規模の大会・見本市・コンベンションなどの開催支援 

１３ ．その他（                      ） 

１．学校教育の充実 

２．青尐年の健全育成 

３．社会教育・生涯学習の充実 

４．埋蔵文化財の保存・整備・活用 

５．郷土芸能や伝統文化の保護・継承 

６．新しい文化の育成 

７．国際交流の推進 

８．人権・平和教育の充実 

９．男女共同参画の推進 

１０ ．スポーツ・レクリエーション施設の充実（競技場・体育館・プール） 

１１ ．文化施設の充実 

１２ ．スポーツ・文化・学習活動への支援 

１３ ．その他（                       ） 

 

⑤ 【産業振興・活性化対策】 （○は２つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 【教育・文化対策】 （○は２つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ 



 

 

１．町内会や自治会組織の強化、活動支援 ２．活動の場の提供（市有施設の開放など） 

３．リーダーの指導育成         ４．市民活動グループの育成 

５．市外団体との交流促進        ６．各種グループ間のつながり強化 

７．視察など研修の充実         ８．市の権限や財源の地域等への移譲 

９．市職員の意識改革の促進       10．市が特に行うべきことはない 

１１ ．わからない             12．その他（           ）  

１．広報まつやま   ２．市のホームページ 

３．公民館だより   ４．町内会回覧板 

５．新聞    ６．テレビ・ラジオ 

７．市のパンフレット・リーフレット ８．民間の情報誌 

９．講演会・会議・イベント  １０ ．その他（            ） 

１．現在、参加している  

２．現在、参加していないが、今後参加したい 

３．現在、参加しておらず、今後も参加したいと思わない 

４．わからない 

１．思う    ２．尐し思う 

３．どちらともいえない  ４．あまり思わない 

５．思わない    ６．わからない 

市民の地域づくりへの参加について 

 

問１１ 松山市の市政に関する情報を主にどこから得ていますか。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

問１２ あなたは、地域活動（町内会・公民館の活動やボランティア活動など）に参加したことがあり

ますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

問１３ 現在の松山市は、住民と行政が協働してまちづくりに取り組んでいると思いますか。   

（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問１４ これからの地域づくりは、市民が主体となって活動していくことが大切といわれています。こ

うした活動をしやすくするためには、市としてどのようなことを行えばよいと思いますか。    

（○は２つ） 
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１．防災活動    ２．防犯活動 

３．子育て支援    ４．高齢者の支援 

５．障がい者（児）の支援  ６．健康づくり活動 

７．ごみの減量・リサイクル  ８．まちの美化・緑化 

９．自然保護や環境の保全  10．青尐年健全育成 

11．スポーツ活動   12．文化や芸術活動 

13．国際交流       14．レクリエーション活動 

15．産業振興    16．歴史の保存・継承 

17．その他（             ） 

１．防災活動    ２．防犯活動 

３．子育て支援    ４．高齢者の支援 

５．障がい者（児）の支援  ６．健康づくり活動 

７．ごみの減量・リサイクル  ８．まちの美化・緑化 

９．自然保護や環境の保全  10．青尐年健全育成 

11．スポーツ活動   12．文化や芸術活動 

13．国際交流    14．レクリエーション活動 

15．産業振興    16．歴史の保存・継承 

17．その他（             ） 

１．市民と行政との役割分担・協働 ２．財政の健全化 

３．民間活力の導入（民間委託等） ４．事業の見直し 

５．機能的な組織づくり  ６．人事制度の充実・強化（能力・成果主義） 

７．人材育成の推進   ８．職員数の適正化 

９．給不水準の適正化   10．市有財産の有効活用 

11．各種窓口サービスの充実  12．広報・広聴の充実（住民ニーズの把握） 

13．情報公開の推進   14．施策形成への市民参加 

15．監査機能の強化   16．県・近隣市町との連携の推進 

17．その他（                       ） 

問１５ 下記の中で、地域や住民ができること、やるべきことは何だと思いますか。（○は５つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行財政改革のあり方について 

問１７ 松山市が時代の変化に柔軟に対応していくため、行財政改革としてどのようなことを積極

的に行っていくべきだと思いますか。（○は５つ） 
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問１６ 下記の中で、特に行政（松山市）が主体となって、やるべきことは何だと思いますか。（○は５つ） 

 



 

 

１．とてもよかった   ２．まあまあよかった 

３．どちらともいえない  ４．あまりよくなかった 

５．よくなかった 

１．専門的・多様な行政サービスが受けられるようになった 

２．広域的な視点に立った施策が展開されるようになった 

３．農業や商工業などの地域産業が活性化した 

４．より集中的・効率的な投資による大規模事業が可能となった 

５．地域のイメージアップや新たな魅力が加わることにより、地域が活性化した 

６．職員数の削減や業務の効率化などの行財政改革が進んだ 

７．利用できる施設が増えた 

８．特にない 

９．わからない 

１０ ．その他（                            ） 

１．市域が広がり、きめ細かい行政サービスが受けられなくなった 

２．まちづくりの方向が変わってしまった 

３．税金や保険料など、公共料金にかかる市民負担が増えた 

４．地域の歴史や文化、伝統への愛着や、地域の連帯感が失われてしまった 

５．市内中心部の開発が集中し、地域格差が生まれてしまった 

６．職員数の削減などにより、旧市町中心部の活気がなくなった 

７．市域が広がり、市民の声が届きにくくなった 

８．特にない 

９．わからない 

１０ ．その他（                            ） 

合併について 

 

問１８ 平成１７年１月１日、旧松山市・旧北条市・旧中島町が合併し、新松山市が誕生して５年が

過ぎました。合併したことについて、あなたのお考えに一番近いものを選んでください。  

（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

問１９ 合併により、良くなったと感じるのは、どのようなことですか。（○は３つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２０ 合併により、悪くなったと感じるのは、どのようなことですか。（○は３つ） 
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１．20～24歳   ２．25～29歳   ３．30～34歳  

４．35～39歳   ５．40～44歳   ６．45～49歳 

７．50～54歳   ８．55～59歳   ９．60～64歳 

10．65～69歳   11．70～74歳   １２ ．75歳以上 

 

１．男性     ２．女性 

１．お勤め（会社員・公務員等） ２．自営業（農林水産業） 

３．自営業（その他）   ４．パート・アルバイトなど 

５．学生    ６．専業主婦・主夫 

７．無職    ８．その他（          ） 

１．湯山    ２．日浦     ３．五明    ４．伊台    ５．久米 

６．小野    ７．石井     ８．浮穴    ９．荏原    10．坂本 

11．八坂    12．素鵞     13．道後    14．東雲    15．番町 

16．桑原    17．新玉     18．雄郡    19．清水    20．味酒 

21．生石    22．余土     23．垣生    24．味生    25．三津浜 

26．宮前    27．高浜     28．泊     29．由良    30．中島 

31．和気    32．潮見     33．堀江    34．久枝    35．浅海 

36．立岩    37．難波     38．正岡    39．北条    40．河野 

41．粟井 

         地域（公民館区別）が丌明な方は町名をご記入ください。 

                     （           町） 

あなたご自身のことについて 

 

問２１ あなたの性別はどちらですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

問２２ あなたの年齢は次のどれですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

問２３ あなたの職業は何ですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

問２４ あなたが住んでいる地域（公民館区別）は次のどれですか。（○は１つ） 
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１．ひとり暮らし   ２．夫婦のみ 

３．２世代が同居（親と子）  ４．３世代が同居（親と子と孫） 

５．その他（           ） 

１．１年未満   ２．１年以上５年未満  ３．５年以上 10 年未満 

４．10 年以上 20 年未満 ５．20 年以上 

１．松山市  ２．松山市以外の中予地域 

３．東予地域  ４．南予地域 

１．はい。愛媛県外に居住したことがある ２．いいえ。生まれてからずっと 

                         愛媛県内に居住している 

主に（        ）都道府県 

  （        ）都道府県 

       に居住したことがある 

県外に居住したことがある方は、その主

な都道府県名を２つまで、ご記入くださ

い。（都道府県名を記入） 

ずっと愛媛県内に居住している方は、今ま

でに一番住んだ期間が長いのはどの地域

ですか。（○は１つ） 

問２５ あなたは、愛媛県外に居住したことがありますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２６ あなたは、松山市に住んで（通算）何年になりますか。（○は１つ） 

 

 

 

問２７ あなたの家族構成はどのようになっていますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

その他 ご意見・ご提言 

問２８ 市政全般についてのご意見・ご提言、将来のまちづくりについてご意見がございましたら、

お書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

記入もれがないか、もう一度ご確認のうえ、同封の返信用封筒に入れ、 

封をして、切手を貼らずに、１月１４日（金）までにポストに投函してください。 
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