
世界最先端Wi-FiセンシングAI技術を活用した高齢者見守りサービス
「やさしいみまもり」松山市モデル実証事業

南海放送株式会社
コンテンツビジネスセンター
井谷 彗人



・高齢者が年齢を重ねても、
健康で元気に暮らすための取組の促進

・仲間づくりを通じた情報交換や
相互支援の充実

・介護現場へのICT導入による職員の
負担軽減とサービスの質の向上



145,779人
松山市の65歳以上の人口

出典：松山市住民基本台帳（各年4月1日時点）松山市HP

29.5%



実証事業概要

課題

ソリューション Wi-FiセンシングAIを活用した高齢者みまもり

対象
65歳以上の高齢者世帯
50世帯、期間：2025年12月～2026年2月

検証方法 アンケート

目標指標 上記指標における肯定的回答割合の向上

（サービス満足度、安心感の変化、家族・地域とのつながりの実感等）

単身高齢者の増加や地域コミュニティの希薄化に伴う、
日常的な見守り・つながりの減少



既存のみまもりサービスについて

出典：伊予市役所HP

出典：ALSOK HP

出典：necolico HP

ボタン式

カメラ

ライフリズム
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日常的な見守り・つながりの減少



通信環境
ルーター・SIM

カメラ・マイク不用のプライバシーに配慮可能な活動検知

Wi-FiセンシングAI「やさしいみまもり」



サービス詳細

活動を検知するとオレンジの線（在宅）が入る

居室



「活動」検知なし

家族・友人へ通知
（アプリ、メール、SMS）

管理画面で状況把握
（Webアプリ）

地域関係者用外部端末
（iPad等）

24時間 48時間

南海放送

段階通知で家族や地域のみんなで見守るシステム



実証事業結果



Q.今回の実証事業に対する満足度

非常に満足

21.7%

満足

32.6%

普通

32.6%

不満
2%

n = 46

とても感じる
60.9%

やや感じる
28.3%

Q.やさしいみまもりの利用は
高齢者が安心して暮らし続けることに
役立つと感じますか？

あまり感じない
6.5%

分からない
4.3%

実証事業結果

n = 46

・実証事業について約5割が満足と回答
・約9割が「やさしいみまもり」の利用が高齢者の安心につながると回答

＜みまもられる人のアンケート結果＞



実証事業結果（松山市政策指標関連質問）

とても増えた
26.1%

やや増えた
43.5%

変わらない
30.4%

n = 46

Q.やさしいみまもりを通じて、
みまもられている、ひとりではないと
感じることが増えましたか？

約7割の人が

「ひとりではない」≒「つながりを感じる」ことが増えた



実証事業結果（松山市政策指標関連質問）

Q.みまもられている安心感により
外出や活動への意欲に変化はありましたか？

とても
前向きになった

21.9%

やや
前向きになった

31.3%

変わらない
46.8%

みまもりを通じた安心感の向上が

日常的な活動の意欲の向上に寄与

Q.やさしいみまもりを通じて、
みまもられている、ひとりではないと
感じることが増えましたか？

n = 32

増えたと回答した
32人を対象にアンケート

17人(全体の4割)が「前向きになった」と回答



実証事業結果

Q. 有料の場合、やさしいみまもりの継続利用を検討されますか？

ぜひ
利用したい

19.6%
（9件）

条件が合えば
利用したい
32.6%

どちらともいえない

23.8%

あまり
利用したいと思わない

23.8%

利用したいと思わない

9.5% 実際に、10人の方から本格的に継続したいとの意向

n = 46

カメラは監視されている気がして嫌だが
やさしいみまもりならプライバシーへの配慮○

・睡眠の計測が不正確。
・急な転倒で通知が来るようにしほしい。
・緊急時に対応してほしい

技術面：今後、Wi-FiセンシングAI技術の進化で改善していく
制度面：沖縄では、消防や民間救急と連携したみまもりを実施



まとめ

・プライバシーが守られ、普段の生活のまま見守られていることの重要性

・「見守られている」という安心感が、行動や気持ちを前向きに変える

・人と人が助け合う社会を実現するためのITツールの必要性

145,779人が「つながり」を感じられる“まつやま”へ

今回の実証で分かったこと



ご清聴ありがとうございました
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