
   

 

  

 

　　　　　　　　　　

本館１階　レイアウト図

※発券機・・・窓口案内システム番号札発券機
※らくらく・・・らくらく窓口証明書交付機

※駐車券・・・地下駐車場用QRチェッカー機
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別添２　コールセンター室内図
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別添3 電話等設備環境

【
別

紙
】
 電

話
設

備
環

境
に

つ
い

て

コールセンター業務総合案内業務

電話交換機

電話交換機

インターネット
クラウド

●総合案内業務
○電話機を２台（庁内連絡用）
設置
○ＦＡＱシステムやインター
ネット等が利用可能なパソコン
を２台設置

●コールセンター業務
○コールセンター専用となる電話交換機１台及び電話機を７台設置（電話回線はコール
センター専用番号７回線、代表番号５回線、内線転送用５回線、庁内不応答用３回線）

○ＦＡＱシステムやインターネット等の利用が行えるパソコンを７台、プリンタを１台、

ＦＡＸを１台設置


