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評 価 基 準 書 
    

区分 評価項目 評価の視点 
評価得点 
〈最低水準

点〉 

（１）趣旨の理解 ①趣旨の理解 
・本業務の趣旨や背景を認識しているか 

・本業務の目的を理解した内容となっているか 

10 

〈4〉 

（２）実績 ①事業者の実務実績 

・本業務に係る業務実績及び本事業で必要な知見、専門知

識、ノウハウを有しているか 

・過去の類似業務実績において、充分な成果を有しているか 

10 

〈4〉 

（３）提案内容等 

①執行体制 

・本業務を円滑に実施できる組織体制及び人員体制か 

・業務責任者を中心とした管理体制がとれているか 

・進捗確認など市との連絡、調整が速やかに行える体制か 

70 

〈28〉 

②計画性・実行性 

・応募者の有する独自のノウハウ、資源を活用した事業計画

が策定されているか 

・実現可能でかつ具体的な事業計画が策定されているか 

③設備環境 

・SNS 相談業務を行う場所、設備、システム等は適切に確保

されているか 

・利用するアプリケーションは適切か 

④相談窓口の体制 

・開設曜日、時間、人員配置等は適当か 

・業務に関する専門性、資格を有している相談員を確保して

いるか 

・相談員の経験、専門性、資格などは女性相談に相応しいか 

・相談者のニーズを踏まえた柔軟な対応が可能か 

・緊急対応が必要な相談を受けた際の対応方法、手順及び

連絡体制が示されており、かつ適切なものであるか 

・SNS 相談中における事故発生時（相談員と相談者のトラブ

ル等）の体制が整備されているか 

⑤広報活動 

・相談窓口の周知・広報は効果的なものとなっているか。 

・事業が広く一般市民に知れ渡るような情報発信方法を立案

しているか。 

⑥ネットワークの構築 

・多様な相談の解決に対応するため、実効性のある連携先

や連携の方法について提案がされているか。 

・相談につなげるための生理用品の配付について、様々な

分野のＮＰＯ等との連携体制が提案がされているか。 

⑦独自提案 
・事業の目的達成のための有効な独自提案がされているか 

（ただし、提案限度価格内で実行可能なものに限る） 

（４）危機管理体制 

①緊急時等の対応 

・緊急事態や不測の事態、その他業務全体を通してのリスク

への対策及び未然防止の方策が示されているか 

・災害等により、職員が出勤出来なくなった場合の方策が示

されているか 40 

〈16〉 

②セキュリティ管理体制 

・個人情報の漏洩を防止する環境やウィルス対策は整備され

ているか 

・個人情報の取扱いに監視、守秘義務、情報管理の徹底が

されているか 

（６）価 格    

令和３年度の履行期間の委託料の

総額 

（消費税及び地方消費税を含む。） 

（１－提案額／提案限度価格）×7０点（小数点以下切捨て） 70 

合計 200 

 


