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松山市役所 市民課 
 場   所  松山市役所 本館 1 階 
           （松山市二番町四丁目７番地２） 

 業務日時  平日、第 2 土曜日 

           午前８時３０分～午後５時 

           ※木曜日は午後７時まで 

 電話番号  ０８９－９４８－６５６９ 

 受取窓口カレンダー  

 

支所での郵送受取手続については（７）をご覧ください 
■支所での手続後、カードは後日、簡易書留で住民票の住所へお送りします 

 【注意】支所で受取手続ができるのは「初
．

めての
．．．

カード
．．．

受取
．．

」か  

 「有効期間満了
．．．．．．

による
．．．

更新
．．

の
．
カード
．．．

受取
．．

」に限ります  

申請されたマイナンバーカードができましたので、カードの申請者本人が、

下記の窓口で受取手続をお願いします。 
▶ 受取までの流れ 

窓口で「暗証番号を設定」します。 窓口で「顔を確認」します。 窓口で「本人確認」をします。 

同封の書類を確認。 

◎ハガキ（交付通知書） 

◎暗証番号（この裏面） 

◎受取に必要なもの 

自宅で確認してください。 

マイナンバーカードを申請された方へ 
 

マイナンバーカード 受取方法のお知らせ 

 

(１)カードの受取場所 

業務時間 

市民課の 
混雑状況が 
わかりますーー→ 



  

(２)暗証番号をお決めください 

マイナンバーカードは、暗証番号を設定しなければお渡しでき

ません。記入の上、窓口へお持ちください。 
※暗証番号設定を不要とし、健康保険証や対面での本人確認書類としての利用に限定した「顔認証マイナン

バーカード」を希望する場合は記入不要です。受取窓口でお申し出ください。 

 

氏 名 電話番号 

住所（町名・番地） 

松山市 

（建物名・部屋番号） 

＜暗証番号＞ 

 フリガナ                 

⑴ 
署名用 

電子証明書 
                

⑵ 
利用者証明用 

電子証明書 
                

⑶ 住民基本台帳用                 

⑷ 
券面事項入力 

補助用 
                

※15 歳未満の方は⑴の記入は不要です。署名用電子証明書は実印に相当するため、15 歳未満の方には

原則として発行されません。 
 
 
 
 

＜記入例＞ 

 フリガナ ｵｰ ｾﾞﾛ ｱｲ ｲﾁ ｾﾞｯﾄ ﾆ           

⑴ 
署名用 

電子証明書 
Ｏ ０ Ｉ １ Ｚ ２           

⑵ 
利用者証明用 

電子証明書 
1 2 3 4             

⑶ 住民基本台帳用 1 2 3 4             

⑷ 
券面事項入力 

補助用 
1 2 3 4             

 

＜暗証番号の用途＞ 

⑴ 
署名用 

電子証明書 
e-Tax やオンラインバンキングなどインターネットで電子文書を作成・送信する際に使用します。 

⑵ 
利用者証明用 

電子証明書 
コンビニでの証明発行や、マイナポータル等インターネットサイトに接続する際に使用します。 

⑶ 住民基本台帳用 マイナンバーカード内の住所や氏名情報の変更など、住民基本台帳情報の確認や変更の際に使用します。 

⑷ 
券面事項入力 

補助用 
住所や氏名、生年月日、個人番号などをテキストデータとして利用する際に使用します。 

 

記入例 英字のＯ（オー）と数字の０（ゼロ）のように

誤読しやすい文字があるため、必ずフリガナを記入してくだ

さい。 

記入例 同一番号で設定できます。 

⑴は英字と数字が混ざった６文字以上１６文字以下

です。英字は大文字のＡ～Ｚ、数字は０～９を使用し

ます。誤読防止のためフリガナを記入します。 

⑵～⑷は数字４桁です。数字は０～９を使用します。

同一番号で設定できます。 



  皆さん必要なもの 

①同封のハガキ 
裏面の記入例を参考に、記入してから窓口へお持ちください。 

窓口で回収します。 

②通知カード 
窓口で回収します。紛失した方は窓口でお申し出ください。 

2 回目以降のカード受取の方や届いていない方は不要です。 

③本人確認書類 
例 1 運転免許証、 例 2 健康保険証と医療受給証。 

裏面を参考に A1 点又は B2 点をお持ちください。 

④暗証番号用紙 
カードを利用するための暗証番号を設定します。健康保険証や対面での本

人確認書類としての利用に限定した「顔認証マイナンバーカード」を希望する場合は不要で

す。受取窓口でお申し出ください。 

 

⑤＜2 回目以降のカード受取の方＞ 

 ▶マイナンバーカード・・・窓口で回収します。お持ちでない場合は有料（1,000 円）になります。 

 ▶手数料 1,000 円・・・ 
紛失等による廃止済の場合や転入後の継続利用手続をしなかったこと等に
よる再交付の場合は、前回のカードが回収できても有料です。 

 
※前回のカードが回収できない場合や前回のカードが回収できても有料になる場合は、本人確認書類

（裏面の A1 点又は B2 点）が必要です。この場合マイナンバーカードは本人確認書類になりません。 
 

⑥申請者が 15 歳未満・成年被後見人の場合は法定代理人
．．．．．

が
．
同行
．．

してください 

カード申請者ご本人の上記①②③④のほかに以下のものが必要です。 
 ▶法定代理人（15 歳未満→親権者。成年被後見人→成年後見人） 

であることが確認できるもの（発行から 3 か月以内の原本をお見せください） 
◎15 歳未満の申請者の戸籍謄本。ただし、本籍が松山市にあるか、15 歳未満の申請者と親権者が

住民票上同一世帯の場合は省略できます。 

◎成年被後見人の申請者の登記事項証明書 

 ▶法定代理人の本人確認書類 
例 1 運転免許証、例 2 健康保険証と通帳。 裏面を参考に A1 点又は B2 点をお持ちください。 

【ご注意ください】子ども（カード申請者ご本人）が窓口へ来られない場合は、「（６）代理人による受取」の取扱いとなります。 

 ※有効期間内の住民基本台帳カードをお持ちでしたら窓口で回収します 
 

 

(３)受取に必要なもの 

支所では紛失等による有料再交付手続はできません 

①同封のハガキ ②通知カード ④暗証番号用紙 ③本人確認書類 

A1 点の例                     

B2 点の例                     

B2 点の例                     

運転免許証 

健康保険証 

通帳 

医療受給証 

健康保険証 

※2 回目以降の 
カード受取の方は
不要です 



  

■記入した日 

■カード申請者本人の住所・氏名 

※マンション名等も省略せずに記入してください 

※15 歳未満・成年被後見人の場合は、法定代
理人（親権者・成年後見人）が代筆できます
（押印不要） 

Ａ Ｂ 
官公署発行の顔写真付きのもの その他 

□ マイナンバーカード 

□ 住民基本台帳カード 

□ 運転免許証 

□ 運転経歴証明書 

□ パスポート 

□ 身体障害者手帳 

□ 療育手帳 

□ 精神障害者保健福祉手帳 

□ 在留カード 

□ 特別永住者証明書 

□ 健康保険証 

□ 子ども医療費受給資格証（うすむらさき色） 

□ 介護保険被保険者証 

□  

□  

□ 母子健康手帳（子どもの本人確認用） 

□ 生活保護受給者夜間・休日用医療受給証 

□ 年金手帳、基礎年金番号通知書、年金証書 

※法定代理人は以下の書類では B2 点とすることができません。 

□ 社員証、学生証（            ） 

□ 預金通帳、キャッシュカード 
(通帳とキャッシュカードでＢ2 点とする場合は異なる金融機関のものが必要です。) 

 

注意 コピーは不可。有効期間があるものは、有効期間内のものに限ります 

学年表示があるものは該当年度、 
ないものは在学中のものに限る。 

(４)同封のハガキの記入例 

(５)本人確認書類の例 

5 12 15 

松山市〇〇町〇―〇 △△マンション〇〇号 

松山 太郎 



  

(６)代理人による受取 【市民課のみ】 

下表のご事情の場合、市民課で代理人による受取手続ができる場合があります。 
カード申請者本人が 15 歳未満又は成年被後見人の場合、代理で受取手続ができるのは法定代理人です。 

■ 代理人が受け取れる状況 と 必要な資料の例 
 
(あ)本人が窓口に来

られない理由 

(い )理由が確

認できる資料 
 

(あ)本人が窓口に来ら

れない理由 
(い)理由が確認できる資料 

中学生以下の子ども 

理由が確認でき

る資料は不要 

 入院中 入院計画書 裏面のⒷ顔写真証明書 

成年被後見人  病気やケガで動けない 病気やケガで窓口へ来られないことの診断書 

被保佐人・被補助人  介護が必要 要介護・要支援の介護保険被保険者証 

75 歳以上の高齢者  施設等に入所 入所証明書 裏面のⒷ顔写真証明書 

妊婦 母子健康手帳  長期出張中 長期出張を証する勤務先の書類 

障害がある 障害者手帳  海外留学中 ビザ(査証)のコピー 留学先の学生証のコピー 

高校生・高専生 
学生証 又は 

在学証明書 
 

   

■ 手続に必要なもの（カード申請者本人のもの） 

①上記「（い）理由が確認できる資料」 

②同封のハガキ 裏面の記入例を参考に、記入してから窓口へお持ちください。窓口で回収します。 

③通知カード 
窓口で回収します。なくした方は窓口でお申し出ください。 

2 回目以降のカード受取の方や届いていない方は不要です。 

④本人確認書類 
本人の顔を確認するため、顔写真付きのもの（原本＜コピー不可＞）が必要です。 

「（５）本人確認書類の例」を参考に、下記の 3 パターンのいずれかをご用意ください。 

※2 回目以降のカード受取の場合に追加で必要なもの 

▶マイナンバーカード・・・窓口で回収します。お持ちでない場合は有料（1,000 円）になります。 

▶手数料 1,000 円・・・紛失等による廃止済の場合や転入後の継続利用手続をしなかったこと等による再交付の場

合は、前回のカードが回収できても有料です。この場合マイナンバーカードは本人確認書類になりません。 

※住民基本台帳カード（有効期間内のもの）をお持ちでしたら、窓口で回収します。 

■ 手続に必要なもの（代理人のもの） 

⑤本人確認書類 
「（５）本人確認書類の例」を参考に、 

A1 点と B1 点（A2 点も可） 

⑥カード申請者が 15 歳未満の場合、親権者を確認するため、子どもの戸籍謄本 。 

ただし、本籍が松山市にあるか、15 歳未満の申請者と親権者が住民票上同一世帯の場合は省略できます。 

⑦カード申請者本人が成年被後見人の場合、発行から 3 か月以内の登記事項証明書 

⑧  

 

運転免許証 健康保険証 

健康保険証 運転免許証 

A1 点と B1 点（A2 点も可）の例 B３点（うち 1 点は顔写真付きのもの）の例 

健康保険証 通帳 学生証 

カード申請者本人が１８歳未満、成年被後見

人、医療機関・施設に入院・入所中、在宅で保健

医療サービス・福祉サービスを受けている場合は裏

面の「顔写真証明書」を B1 点に使えます。 

健康保険証 

B３点（うち 1 点は顔写真証明書）の例 

医療受給証 顔写真証明書 

裏面へ続く 



■ 交付通知書（同封のハガキ）の記入例 

 

■ 個人番号カード 顔写真証明書（様式）  
松山市長様 
 

（カード申請者本人） 

氏名  
生 年

月 日 
 性別 男 ・ 女 

住所  
電 話

番 号 
 

          
 
                   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
   

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

私は、上記個人番号カード交付申請者が、貼付した写真の者と 
同一人物であることを証明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

本人が支所で受取手続をすることで、後日、住民票の住所にマイナンバーカードをお送りします。 
＜手続ができる場所と時間＞ 

各支所・出口出張所で、平日の 8：30 から 17：00（市民サービスセンター・その他の出張所では受付不可） 
＜手続ができる場合＞ 

初めてのカード受取 
有効期間満了による 
更新のカード受取 

紛失等による有料再交付 
のカード受取 

左記以外のカード受取 

○ ○ × × 
申請者が 15 歳未満又は成年被後見人の場合は法定代理人の同行が必要です 

＜手続に必要なもの＞ 
・ 「（３）受取に必要なもの」をご確認ください。 

注意 転送不要郵便物として送付するため、郵便局の「転送サービス」を利用されていると届きません。 
 

 

記入日  令和    年    月    日 

表面からの続き 

■フリガナも記入してください 

暗証番号記入後にハガキ表面の 
目隠しシールを貼ってください 

■記入した日 

■カード申請者本人の住所・氏名 

■代理人の住所・氏名 

■暗証番号 

松山市〇〇町〇―〇 △△マンション〇〇号 

松山 太郎 

松山市□□町〇―〇 □□マンション□□号 

松山 一郎 

１ ２ ３ ４ A  B 

１ ２ ３ ４  

１ ２ ３ ４  

１ ２ ３ ４  

5  12 15 

※本人がⒶ１８歳未満 Ⓑ成年被後見人 Ⓒ入院・入所中 Ⓓ在宅で保
健医療サービス・福祉サービスを受けている Ⓔひきこもり状態 の場合のみ 

(７)支所  
代理人による手続はできません 

必ず申請者本人が 
支所へお越しください 

 

ここにカード申請者本人の 

顔写真を貼り付けてください。 

写真の大きさや 

印刷する用紙の種類は問いません。 
 

ただし、不鮮明などで顔の確認が 

できないと、カードをお渡しできない 

場合があります。 

　氏名

　本人との関係

　電話番号

本人がⒶ18歳未満Ⓑ成年被後見人の場合、

法定代理人がこちらに記入
　長の氏名

　名称 　電話番号

　住所

 ＜ 本人が Ⓓ・Ⓔ の場合のみ、以下の各該当者が記入 ＞

　本人が以下 Ⓒ・Ⓓ・Ⓔ の場合、各該当者がこちらに記入

 Ⓒ 入院・入所中　は　【 施設長 】　が記入

 Ⓓ 在宅で保健医療サービス・福祉サービス受給中 は 【 介護支援事業者の長 】 が記入

 Ⓔ 社会的参加を回避、長期家庭にとどまり続ける状態 は 【 公的な支援機関の長 】 が記入

 Ⓒ施設 / Ⓓ事業所 / Ⓔ公的な支援機関 について

　Ⓓ ケアマネジャー / Ⓔ 支援機関の職員　氏名

■健康保険証や対面での本人確認書類としての 
利用に限定した「顔認証マイナンバーカード」を 
希望する場合は(2)にチェック☑してください 


