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１．申込手続きの流れ

金融機関 松山市
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提出書類の準備・電子化

申込内容の入力・提出書類のアップロード

・URL等（p.5参照）から申込フォームへ
・連絡先メールアドレスを入力→メールが届く
・届いたメールに記載のURLから申込

申込内容・提出書類の確認

不備があれば修正対応依頼

不備の連絡があれば修正対応

・申込完了メールが自動で配信される
・内容照会画面で処理状況を確認できる

受付処理完了【利率決定】

・受付番号と受付日を記載した申込書の
データをシステムにアップロード

・受付完了のメールを送信

受付後の申込書のデータをダウンロード

申込書と必要書類一式を保証協会へ提出

・受付番号と受付日を記載した申込書を提出



２．提出書類の準備

【申込に必要な書類】

・融資申込書 ★必須

・完納証明書（発行から1ヶ月以内） ★必須

・その他必要書類（以下に該当があれば提出）

・【経営安定化資金の場合】セーフティ認定書

・【資金使途が設備資金の場合】見積書

※必要に応じて、その他の書類の提出を求める場合があります。
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※申込に必要な書類は、事前に電子化しておいてください。
※愛媛県信用保証協会へ提出する信用保証委託申込書等は添付不要です。
※電子化したデータは、金融機関ご担当者様で適切に管理いただきますようお願いします。



①－１．パソコン又はタブレット等から、以下のURLへアクセス

https://apply.e-tumo.jp/city-matsuyama-ehime-u/offer/offerList_detail?tempSeq=8890
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３．申込手続きの操作方法

①ログイン

https://apply.e-tumo.jp/city-matsuyama-ehime-u/offer/offerList_detail?tempSeq=8890


利用者登録して申し込むことも可能です。
登録後はID・パスワードを入力すれば、
すぐに入力フォームに移行できます。
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①－２．「利用者登録せずに申し込む方はこちら」からログイン
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①－３．利用規約に「同意する」で進む
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①－４．連絡先メールアドレスを入力し、「完了する」をクリック



えひめ電子申請システム（松山市）

手続き名：

松山市中小企業資金融資申込

の申込画面へのURLをお届けします。

◆パソコン、スマートフォンはこちらから
https: //apply.e-tumo.jp/city-matsuyama-
ehimeu/offer/completeSendMail_gotoOffer?completeSendMailForm.templateSeq=8890&num=0&t=1757124149799&user=m.masuhara%40city.matsuyama.ehime.jp&id=d569
7d468df08145504442d5b7dbb79d

上記のURLにアクセスして申込を行ってください。

問い合わせ先
松山市 産業経済部 ふるさと納税・経営支援課
電話：089-948-6783
FAX：089-934-1844
メール：keiei@city.matsuyama.ehime.jp

このメールは自動配信メールです。
返信等されましても応答できませんのでご注意ください。
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①－５．申請フォームのURLがメールで通知される

①－６．通知されたURLから申込手続を行う
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入力中、ブラウザの「戻る」ボタンは
使用しないでください。

②申込

②－１．必要事項の入力・添付ファイルのアップロードを行う

利用者登録をした場合、登録した氏名が
申込者欄に自動で反映されますので、
毎回、融資先事業者名に訂正してください。



入力画面へ戻る際は、
「入力へ戻る」ボタンを
クリック！
※ブラウザの「戻る」
ボタンは使用しないで
ください。 11

②－２．（参考）添付ファイルアップロード画面
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②－３． 入力が完了したら、「確認へ進む」をクリック
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②－４．申込内容を確認し、「申込む」をクリック
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②－５．申込完了（整理番号とパスワードが表示される）



えひめ電子申請システム（松山市）

手続き名：

松山市中小企業資金融資申込

の申込を受付けました。

整理番号とパスワードをお届けします。

整理番号：771102434000

パスワード：6WWKFeJuZ9

上記の整理番号とパスワードを必ず控えてください。
申込内容照会の際に必要となります。
どちらも半角英数字で、大文字、小文字は区別されます。
他人に知られないよう大切に保管してください。

申込内容照会URL：◆パソコン、スマートフォンはこちらから
https://apply.e-tumo.jp/city-matsuyama-ehime-u/inquiry/inquiry_initDisplay

問い合わせ先
松山市 産業経済部 ふるさと納税・経営支援課
電話：089-948-6783
FAX：089-934-1844
メール：keiei@city.matsuyama.ehime.jp

このメールは自動配信メールです。

返信等されましても応答できませんのでご注意ください。

整理番号・パスワード・申込内容照会URLは
受付完了メールが届くまで
大切に保管してください。
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②－６．申込完了のメールが届く（自動配信）

こちらのURLにアクセスすると、
申込内容の照会・処理の進捗状況の
確認が可能です。
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③申込内容照会

③－１．通知された「整理番号」と「パスワード」を入力



17

③－２．（参考）申込内容照会画面
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④松山市の受付処理

④－１．受信した申込内容を確認

④－２．不備がなければ、受付番号と受付日を記載した
申込書データをアップロード

④－３．受付完了のメール連絡

④－４．不備があれば、金融機関担当者へ連絡し、対応を依頼
（参照：p.22～「⑥不備があった場合の対応」）



えひめ電子申請システム（松山市）

手続き名：

松山市中小企業資金融資申込

整理番号：737888853494

申込の受付を完了しました。
受付番号と受付日が記載された申込書のデータは、申込内容照会画面から確認できます。
※申込書データに記載されている受付日の利率が適用されます。

問い合わせ先
松山市 産業経済部 ふるさと納税・経営支援課
電話：089-948-6783
FAX：089-934-1844
メール：keiei@city.matsuyama.ehime.jp

※このメールは自動配信メールです。
返信等されましても応答できませんのでご注意ください。
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⑤申込内容照会

⑤－１．松山市から、受付完了のメールが届く
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⑤－２．申込内容照会画面から、申込書データを入手
 （オンライ申込手続完了）

「返信添付ファイル１」
にアップロードされます。 申込書.pdf



受付番号・受付日が記載された申込書を
必要書類一式を添えて
愛媛県信用保証協会へ提出してください。
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⑤－３．（参考）受付番号・受付日が表示された申込書データ

利率判定の
基準日
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⑥不備があった場合の対応

⑥－１．松山市から、お知らせのメールが届く

えひめ電子申請システム（松山市）

手続き名：
松山市中小企業資金融資申込
整理番号：482379411296

の申込に関するお知らせがありますので、詳細を申込内容照会より確認してください。

このメールは自動配信メールです。
返信等されましても応答できませんのでご注意ください。

※電話等で松山市から直接金融機関ご担当者様へ連絡する場合もあります。
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⑥－２．申込内容照会画面で不備内容を確認

松山市がデータで不備内容を
お知らせする場合、
「添付ファイル１」にファイル
がアップロードされます。

松山市からの伝達事項があれば、
伝達事項欄に内容が表示されます。

申込書.pdf
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⑥－３．「修正する」ボタンをクリック
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⑥－４．内容を修正

添付ファイルを
再度アップロードする 等
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⑥－５．「修正する」ボタンをクリック
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⑥－６．修正後、申込内容変更のメールが届く

えひめ電子申請システム（松山市）

手続き名：

松山市中小企業資金融資申込

整理番号：482379411296

の申込内容変更を受付けました。

申込内容照会URL：◆パソコン、スマートフォンはこちらから
https: 【無害化】 //apply.e-tumo.jp/city-matsuyama-ehime-u/inquiry/inquiry_initDisplay

問い合わせ先
松山市 産業経済部 ふるさと納税・経営支援課
電話：089-948-6783
FAX：089-934-1844
メール：keiei@city.matsuyama.ehime.jp

このメールは自動配信メールです。
返信等されましても応答できませんのでご注意ください。

⑥－７．不備がなければ、松山市の受付完了メールが届く

⑥－６．修正後、申込内容変更のメールが届く

急ぎの場合は、修正処理をしたことを
松山市へ電話でご連絡ください。
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４．注意事項

•利率判定の基準日は、金融機関ご担当者様が申込をした日ではなく、
市が受付処理を完了した日となります。

•市がシステム上に受付番号、受付日を記載した申込書のデータを
アップロードすることで受付処理完了となります。

•２４時間申込可能ですが、１７時以降の申込の受付処理は、翌開庁日となります。
※月末は利率に影響するので特に要注意。

•申込内容に不備があった場合、不備が解消された日が利率判定の
 基準日となります。
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