
介護事業所の生産性向上のお手伝いをいたします！

介護生産性向上総合相談センター
のご案内

【相談例】
・人材確保・定着に向けて取り組みたいが、何を始めたらいいかわからない
・現場を巻き込み介護サービスの質向上に取り組みたい
・コストやリスクを最小限に、ICTを導入したい
・ICT、ロボットを導入したものの、活用できておらず困っている
・職員負担を減らすための『業務手順書』作成など業務改善、効率化したい
・職員のメンタル面のサポートができる専門家を紹介してほしい
・経営理念を作成したい ・補助金・助成金について知りたい 他

【受付期間】令和６年４月～令和７年3月31日

【対象】愛媛県下の介護事業所（規模問いません）及び関係者

【相談費用】無料

【相談方法】お電話（平日・9時00分～17時30分）

ＦＡＸ・メール・郵送（裏面申込用紙をご使用下さい）

【相談の流れ】（公財）介護労働安定センター愛媛支部 内に「介護生産性向上総
合相談センター」を設置し、専門家、関係機関と連携し幅広く対応
いたします。

≪介護事業関係者の方へ≫ 令和６年度愛媛県委託 介護生産性向上推進事業

【ご相談・お問合せ先】

公益財団法人 介護労働安定センター 愛媛支部 【担当：木藤・久保・渡邉】

〒７９０−０００１ 松山市一番町１丁目１４番１０号 井手ビル４階

ＴＥＬ ０８９-９２１-１４６１ ＦＡＸ ０８９-９２１-１４７７
Мａｉｌ ehime@kaigo-center.or.jp ＵＲＬ http://www.kaigo-center.or.jp/shibu/ehime/

相談者
介護労働安定

センター愛媛支部

関係機関
愛媛県社会福祉協議会、自治
体、業界団体、介護施設 他相談

情報提供 専門家
社会保険労務士、中小企
業診断士、ＩＴｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀ 他

紹介・連絡調整

無料コンサル・支援

無料



ＦＡＸ
（公財）介護労働安定センター 愛媛支部 御中

ＦＡＸ 089-921-1477 Ｍａｉｌ：ehime@kaigo-center.or.jp

注）申込書に記載された内容については、当センターの個人情報管理規定に従い厳重に管理し、相談支援に必要な範囲で使用するほか、
当センターの事業ご案内に使用させていただきます。それ以外の目的には使用いたしません。

注）相談内容は秘密厳守いたします。

相談実施希望日時（専門家等による無料個別相談支援（伴走支援）を希望の場合）

お電話、FAX、メールまたは郵送にてご相談ください。 記入日：        年 月 日

事業所名

所在地

連絡先

電話番号
－ －

FAX番号
－ －

メールアドレス
＠

申込者氏名
フリガナ 役職

希望の連絡方法 ①電話 ②メール ③FAX

第一希望 年 月 日（ ） 午前 ・ 午後 ～

第二希望 年 月 日（ ） 午前 ・ 午後 ～

第三希望 年 月 日（ ） 午前 ・ 午後 ～

個別相談の方法
（希望に〇）

１．事業所（またはご自宅）に来てほしい ２．オンラインで相談したい
３．指定する場所で相談したい（場所： ）
４．介護労働安定センター愛媛支部にて相談したい

介護生産性向上総合相談センター 無料相談

相談項目 相談内容の例

相
談
内
容
に
つ
い
て

（
該
当
に

）

□職場環境の整備 ５S活動、文書管理規程の制定

□業務の流れの再構築 間接業務のアウトソース化、業務の標準化

□テクノロジーの活用 介護ソフト、タブレット、介護ロボット・見守り支援機器、インカム導入

□手順書の作成 ベテラン介護職員の効率的な介護方法の手順書を作成

□記録・報告の工夫 ナースコールとシステムの連携、介護記録システム・タブレット導入

□情報共有 申し送りとシステムの連携、インカムの活用

□OJTの仕組みづくり 質問しやすい仕組みづくり、「気づきシート」による気づく力の養成

□理念・行動指標の徹底 理念・行動指針の策定、理念研修の実施

□ノーリフティングケア 委員会を中心とした推進体制構築、研修実施

□その他
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