
 

 

 
【おまもりネットとは】 

 平成２７年１２月１日より、「松山市」と「松山市社会福祉協議会」の SOS ネットワーク事

業が統合され、協働して実施する「松山市認知症高齢者 SOSネットワーク事業」通称、「おま

もりネット」のことです。 

認知症高齢者が徘徊により行方不明になった場合、対象者を早期に発見できるよう、本事業

の協力者や協力事業所等に捜索協力を依頼するものです。 

また、認知症高齢者やその家族が、地域において安心して生活できるよう、見守り支援体制

をつくります。 

 

【徘徊時捜索協力イメージ図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用のしかた 

 認知症高齢者が徘徊により行方不明になった場合、警察への捜索依頼を前提として、親族な

どからの依頼により、捜索協力依頼メールを捜索協力者等に配信します。 

 

【利用登録】 
認知症高齢者の徘徊による行方不明発生時、協力者や協力事業所等に電子メールにて協力依

頼を行いますが、確かな情報を提供するため情報収集に時間がかかる場合があります。そこで、

少しでも早い対応ができるよう、徘徊の恐れがある認知症高齢者の情報を事前に登録すること

ができます。 

利用登録は、原則、親族の方が届出者になり、「利用登録届出書」を提出していただきます。 

 

【お守りキーホルダー】  
 利用登録者には、「お守りキーホルダー」を配布します。 

 このキーホルダーには、登録番号が印字されており、その番号で身元が特定できるようにな

っています。いつも持ち歩くものがあれば、それに付けてください。 

 

協力登録 

おまもりネットでは、認知症高齢者が地域で安心して生活できる地域づくりを目的としてい

ます。 

そのためには、地域住民や地域で活動している事業所の協力が必要不可欠です。徘徊発生時

の捜索や日ごろの見守りを、可能な範囲でお願いしています。 

 

【捜索協力登録と見守り協力登録】 
 登録には、「個人」としての登録と「事業所」としての登録の２つがあります。基本的に、個

人の方には、捜索協力をしていただき、事業所には、捜索協力と見守り協力をしていただきま

す。（見守り協力事業所には、「シニアまもるくん」ステッカーを配布します。） 

 捜索依頼は、電子メールでの配信のため、メールアドレスを登録していただきます。 

 なお、見守り協力登録の際には、「認知症サポーター養成講座」を受講していることを要件と

させていただいています。これは、認知症を理解し、適切な対応をしていただくためのもので

す。事業所に従事している方のうち１人でも受講していれば登録可能です。ただし、未受講で

あっても認知症に対しての理解があると認められる場合はそのかぎりではありません。 

是非とも多くの方の協力をお待ちしております。 

 

 

親族等

警  察 

※警察への 

捜索願の届出が前提 

地域包括支援センター 

関係機関等 

松山市・松山市社会福祉協議会 

【おまもりネット担当機関】 

・松山市介護保険課 

・松山市社会福祉協議会団体事務局 

捜索協力者 

捜索協力事業所等 

連携 
連携 

捜索依頼 

捜索依頼メール 

（解除メール） 

相 談 

※裏面に、手続きなどについての問い合わせ先一覧があります 

気軽にご連絡ください 

電子メール 



 

 

【詳しい内容・手続きについて】 

松山市役所 介護保険課 基幹型地域包括支援センター  

    TEL：089-948-6949 FAX：089-934-0815 

松山市社会福祉協議会 地域支援課 

    TEL：089-941-3828 FAX：089-941-4408 

 

松山市地域包括支援センター 

担当地区 名  称 電話・FAX 

道後・湯築・桑原 

五明・伊台・湯山 

松山市地域包括支援センター湯築・桑原・道後 
 
Fax 

993-5666 

993-5668 

 サブセンター五明・伊台・湯山 
 
Fax 

993-5661 

993-5691 

石井東・石井西 

浮穴・久谷 

松山市地域包括支援センター石井・浮穴・久谷 
 
Fax 

957-0808 

957-3303 

 サブセンター浮穴・久谷 
 
Fax 

905-8889 

905-8778 

小野・久米 松山市地域包括支援センター小野・久米 
 
Fax 

970-3761 

975-7620 

番町・八坂 

東雲・素鵞 
松山市地域包括支援センター東・拓南 

 
Fax 

915-7760 

915-7763 

新玉・雄郡 松山市地域包括支援センター雄郡・新玉 
 
Fax 

993-7220 

993-7221 

清水・味酒 松山市地域包括支援センター味酒・清水 
 
Fax 

911-1135 

911-1140 

余土・垣生 松山市地域包括支援センター垣生・余土 
 
Fax 

989-7600 

971-6510 

生石・味生 松山市地域包括支援センター生石・味生 
 
Fax 

953-3888 

952-3890 

宮前・三津浜 

高浜・興居島 
松山市地域包括支援センター三津浜 

 
Fax 

953-1130 

953-1150 

中島 松山市地域包括支援センター中島 
 
Fax 

997-0454 

997-0454 

潮見・久枝 松山市地域包括支援センター潮見・久枝 
 
Fax 

994-8765 

994-8766 

和気・堀江 松山市地域包括支援センター和気・堀江 
 
Fax 

911-8005 

911-8006 

浅海・立岩・難波 

正岡・北条・河野・

粟井 

松山市地域包括支援センター北条 
 
Fax 

992-0117 

992-0118 

 

 

松山市社会福祉協議会ホームページから協力

登録が可能です。 

http://www.matsuyama-wel.jp/ 

二次元バーコード

からも 

登録できるよ 

インターネットで協力登録！ 

  

【携帯電話】 【スマートフォン】 

１．携帯電話・スマートフォンそれぞれ対応の二次元バーコードを読み取

って、表示されたメールアドレスに空メール（本文やタイトルを入れ

ない）を送信してください。 

２．登録フォームのＵＲＬが記載されたメールを受信後、フォームに必要

事項を入力してください。 

※メールが届かない場合は、ドメイン指定受信の解除、または、なり

すまし解除の登録を確認ください。迷惑メール設定等をされている方

は、「@m-syakyo.com」からのメールが受信できるようにドメイン設

定をしてください。 

３．登録完了 


