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本日説明させていただくこと 
 請求スケジュール 

 連合会における審査 

 返戻・保留について 

 よくある返戻の例 

 給付管理票との突合について 

 過誤とは 

 給付管理票の「新規」「修正」 

 難しい請求 

 伝送での請求 

 受領に関する届 



請求スケジュール 

請求月     
Ｎ+１月 

サービス提供月     
 Ｎ月 

請求〆切 

１０日 

結果通知 

の発送 

Ｎ+１月末 

振込月     
Ｎ+２月 

Ｎ+１月にて

結果通知した
金額の振込 

Ｎ+２月末 

Ｎ（サービス提供） Ｎ+１（請求） Ｎ+２（振込） 

５月 ６月 ７月 

６月 ７月 ８月 

（例） 



本年度のスケジュール 

  

請求締切日 
審査結果通知   

（当月審査分） 
介護給付費支払 

（前月審査分） 

平成２５年    
４月 

10(水) 30 (火) 5/31 (金) 

５月 10(金) 31 (金) 6/28 (金) 

６月 10(月) 28 (金) 7/31 (水) 

愛媛県国民健康保険団体連合会  ＨＰにて掲載 

http：//www.kokuhoren-ehime.jp/ 

介護の情報→事業所の皆様へ→請求及び支払いに関するスケジュール 



連合会における審査 

「新規」  

給付管理票 
請求明細書 

①連合会が各市町村から提供された資格情報と一致するか 
②算定のルールと一致するか 
③給付管理票の内容、単位数を超えていないか（在宅サービス） 

５月サービス分 

６月審査なら 

 

６月
提出 

 

 

６月
提出 

 



返戻とは  

請求明細書 
①連合会が保有している資格情  

 報と明細書の資格情報が異なる 

②記載要領と異なる請求 

③算定ルールと異なる請求 
返戻！ 

５月サービス分 

６月審査なら 

 

６月
提出 

 

給付管理票 

 

６月
提出 

 
請求明細書  

６月
提出 

 



明細書が返戻になったら 

「新規」 

給付管理票 

請求明細書 

新しく明細書を再作成し 
翌月以降に再提出が必要！！ 

再請求 

正しい 

請求明細書 

５月サービス分 

６月審査なら 

 

６月
提出 

 

 

６月
提出 

 

 

７月
提出 

 



給付管理票が返戻になったら  

給付管理票 

請求明細書 

①連合会が保有している資格情  

 報と給付管理票の資格情報が異   

    なる 

②記載要領と異なる請求 

③算定ルールと異なる請求 
返戻！ 

再請求 

「新規」 

給付管理票 

新しく給付管理票を再作成し 
翌月以降に再提出が必要！！ 

５月サービス分 

６月審査なら 

 

６月
提出 

 

 

６月
提出 

 

 

７月
提出 

 



保留とは  

「新規」 

給付管理票 

請求明細書 

返戻！ 
請求明細書・・・保留 

保留！ 

 

６月
提出 

 

 

６月
提出 

 

給付管理票・・・返戻or未提出 

給付管理票→保留にならない 

   返戻のみ 

５月サービス分 

６月審査なら 

「新規」 

給付管理票 

 

６月
提出 

 

居宅支援費の明細書は「返戻」 



明細書が保留になったら  

「新規」 

給付管理票 

請求明細書 

返戻！ 

再請求 

「新規」 

給付管理票 

給付管理票が提出→決定 

 

６月
提出 

 

 

６月
提出 

 

 

７月
提出 

 

５月サービス分 

６月審査なら 

今回の場合では８月１０日までに給付管理票の
再提出が必要 

「保留」は２ヶ月間 

翌月末に支払い 



保留が２カ月を超えると  

「新規」 

給付管理票 

返戻！ 

給付管理票・請求明細書  
両方の再提出が必要 

請求明細書 

連合会にて自動的に 
８月に返戻！ 

 

６月
提出 

 

 

６月
提出 

 

５月サービス分 

６月審査なら 

請求明細書 

 

６月
提出 

 



返戻・保留はどこでわかるか 

給付管理か明細か？ 

給…給付管理票 

請…請求明細書 

サ…サービス計画費 

どんな内容の 

エラーか？ 

保留か返戻か？ 

  保留…保留 

返戻…エラーコード 
（例、ＰＡ、ＳＡ 

「返戻（保留）一覧表」 結果通知と一緒に月末発送 



どうして返戻か 

すべてのエラーコードの一覧表は 
愛媛県国民健康保険団体連合会  ＨＰにて掲載 

http：//www.kokuhoren-ehime.jp/ 

介護の情報→事業所の皆様へ→審査支払結果帳票の解説 

             →エラーコードについて 

備考欄のエラーコードでエラーの内容を示しています。 



よくある返戻エラー  

ＦＢ・ＦＯ 

Ｎ４・ＮＭ 

ＰＡ 

 

 



エラーコード：ＦＢ，ＦO 

月の途中で要介護の認定を受けた場合や資格を喪失した場合に、利用者の当該
でのサービスを受けられる日数より、請求されたサービス日数が多い場合です。
転居等で保険者が変更になっている場合もあります。（次頁の例参照） 

原因 

 

対応 

 利用者の被保険者証等で認定日、喪失日を確認してください。 



   ＦＢ ，Ｆ０となる請求明細書の例 

受給者台帳とは   

被保険者番号、氏名、生年
月日、性別、要介護状態区
分、認定有効期間 等を登録
した情報 



エラーコード：Ｎ４，ＮＭ 

・請求済のデータを再度提出してしまった。 
・給付管理票の修正のみすべきところ、サービス計画費を提出してしまった。 
・既に支払が完了している請求明細書の間違いに気づき、取り下げ（過誤）の手続きをしないまま、再度 
  請求した場合が考えられます。 
・Ｎ4とＮＭのセットは、以前に０単位で確定している明細書を再請求した場合です。 

 

対応 

 ・誤って請求明細書を請求してしまった場合はなにもする必要はありません。 
・決定済みの請求明細書を訂正する場合は、保険者に取り下げ（過誤）の手続きをしてから 処 理月を確認 
 の上、再請求をして下さい。過誤の結果は、「介護給付費過誤決定通知書」で確認できます。 
・ＮＭは、給付管理票の修正のみで再請求はいりません。 

 

セ
ッ
ト 

原因 



エラーコード：ＰＡ 

原因 

連合会が各市町村から提供された受給者情報が、要介護認定について「変
更（更新）申請中」となっている被保険者の場合です。  

対応 

 認定が確定していれば、再請求。 
 
保険者が変更（更新）申請を受け付けてから確定するまで約３０日かかりま
す。この日数を考慮に入れて請求してください。また留意点として、変更申請
により要介護度が変更になっている場合がありますので、正しい要介護度で
作成したものを提出するようにしてください。 


