
連携ツール
活用状況調査結果
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連携ツールの活用状況に関するアンケート調査

【目 的】 松山市の連携ツールの活用状況等を把握することで
課題を明らかにし、その対応策を検討する際の
資料とするため

【対 象】 市内の居宅介護支援事業所、小規模多機能型
居宅介護事業所、地域包括支援センターの介護支援専門員

【実施時期】 令和7年5月16日～6月13日

【実施方法】 各事業所等にアンケート依頼文をメール送信し、
専用のアンケートフォームにて回答



連携ツールの活用状況に関するアンケート結果①

【令和6年度】

事業所内訳

【令和7年度】

居宅介護支

援事業所, 

249, 68.0%

小規模多機能型

居宅介護事業所, 

40, 10.9%

地域包括支援

センター, 

77, 21.0%

（回答数：計366件）
（回答数：計386件）

居宅介護支

援事業所, 

272, 70%
小規模多機能

型居宅介護事

業所, 34, 9%

地域包括支援

センター

, 80, 21%



連携ツールの活用状況に関するアンケート結果②

【令和6年度】

連携ツールを知っていますか？

知っている, 

373, 96.6%

知らない, 

13, 3.4%

【令和7年度】



（複数回答）

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果③

【令和6年度】

使用の用途連携ツールを使用していますか？

使用している, 

201, 54.9%

時々使用している, 

85, 23.2%

使用していない, 

80, 21.9%
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（複数回答）

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果④

【令和７年度】
使用の用途連携ツールを使用していますか？

使用して

いる 220, 

57%
時々使用

している, 

112, 29%

使用していない, 

54, 14%
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（複数回答）

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑤

【令和6年度】
使用していない理由

連携ツールを使用していますか？

事業所独自の書

式を主に使ってい

る

かかりつけ医や医

療機関の示す書式

を使っている

その他の方法（面

談や電話等）で連

携している

その他

系列1 59 8 29 7
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使用している, 

201, 54.9%

時々使用している, 

85, 23.2%

使用していない, 

80, 21.9%



（複数回答）

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑥

【令和７年度】

連携ツールを使用していますか？
使用していない理由

使用している, 

220, 57.0%

時々使用している, 

112, 29.0%

使用していない, 

54, 14.0%

事業所独自の書

式を主に使ってい

る

かかりつけ医や医

療機関の示す書

式を使っている

その他の方法（面

談や電話等）で連

携している

その他

系列1 31 6 20 10
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かかりつけ医や病院に対し、
松山市の連携ツールを使用したことが
ありますか？

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑦

令和６年度に、かかりつけ医や病院
に対し、松山市の連携ツールを何回
使用しましたか？

ある, 324, 

84%

ない, 62, 

16%
1～3回, 106, 

33%

4～5回, 80, 

25%

6～10回, 72, 

22%

11～20回, 

36, 11%

21回以上, 

16, 5%

不明, 14, 4%



使用したことがない理由

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑧

かかりつけ医や病院に対し、
松山市の連携ツールを使用したことが
ありますか？

（複数回答）

ある, 324, 

84%

ない, 62, 

16%

連携ツールを

活用するよう

な利用者が

いなかったか

ら

どのような場

面で活用した

らよいかわか

らないから

電話や面談

で連携をとっ

ているから

独自の書式

を使用してい

るから

相手から指

定されている

書式を使用し

ているから

その他

系列1 11 7 29 31 5 7
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歯科医師に対し、松山市の連携
ツールを使用したことがありますか？

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑨

令和６年度に、歯科医師に対し、
松山市の連携ツールを何回使用しましたか？

ある, 38, 

10%

ない, 348, 

90%

Q5

1～3回, 

29, 76.3%

4～5回,

 2, 5.3%

6～10回,

 0, 0%

11回以上, 

0, 0%

不明, 7, 18.4%



使用したことがない理由

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑩

歯科医師に対し、松山市の
連携ツールを使用したことがありますか？

（複数回答）

ある, 38, 

10%

ない, 348, 

90%

連携ツールを

活用するよう

な利用者がい

なかったから

どのような場

面で活用した

らよいかわか

らないから

電話や面談で

連携をとって

いるから

独自の書式を

使用している

から

相手から指定

されている書

式を使用して

いるから

その他

系列1 225 44 86 24 20 14
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薬剤師に対し、松山市の連携
ツールを使用したことがありますか？

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑪

令和６年度に、薬剤師に対し、松山市の
連携ツールを何回使用しましたか？

ある, 23, 

6%

ない, 

363, 94%

1～3回, 

17, 74%

4～5回,

 4, 17%

6～10回, 

1, 4.5%

11回以上, 

0, 0% 不明, 

1, 4.5%



使用したことがない理由

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑫

薬剤師に対し、松山市の連携ツールを
使用したことがありますか？

連携ツールを

活用するよう

な利用者が

いなかったか

ら

どのような場

面で活用した

らよいかわか

らないから

電話や面談

で連携をとっ

ているから

独自の書式

を使用してい

るから

相手から指

定されている

書式を使用し

ているから

その他

系列1 188 48 141 29 1 10
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（複数回答）

ある, 23, 6%

ない, 

363, 94%



訪問看護師に対し、松山市の連携
ツールを使用したことがありますか？

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑬

令和６年度に、訪問看護師に対し、
松山市の連携ツールを何回使用しましたか？

ある, 32, 8.0%

ない, 354, 

92.0%
1～3回, 

20, 62.5%

4～5回, 

8, 25%

6～10回, 

1, 3.1%

11回以上, 

2, 6.3%
不明, 1, 3.1%



使用したことがない理由

連携ツールの活用状況に関するアンケート結果⑭

訪問看護師に対し、松山市の
連携ツールを使ったことがありますか？

ある, 32, 8.0%

ない, 354, 

92.0%
連携ツール

を活用する

ような利用

者がいな

かったから

どのような

場面で活用

したらよい

かわからな

いから

電話や面談

で連携を

とっているか

ら

独自の書式

を使用して

いるから

相手から指

定されてい

る書式を使

用している

から

その他

系列1 110 26 207 67 4 13
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（複数回答）



連携ツールの活用状況に関するアンケート結果まとめ

• 「市の連携ツールを知っている」と回答したケアマネージャーの割合は
96.6%であり、昨年度（95.1）に比べ1.5％の微増であった。

• 連携ツールを「使用している」「時々使用している」と回答した方は86％と昨年度
（78.1％）に比べ7.9％増加した。

・医療系サービスの導入や軽度者福祉用具レンタル時、入退院時の情報提供や主
治医意見書の依頼の際の活用が多かった。

• 今後は、医師や病院以外との適切な連携方法についても考えていく必要があ
ると考える。

・かかりつけ医や病院に対する連携ツールの使用率が84％だったのに比べ、歯科
医師（10％）や薬剤師（6％）、訪問看護師（8.0％）に対する使用率は低かった。
・その理由としては事業所で使用しているソフトに機能があることや、アセスメント
シートやケアプランを使用しているという回答が多かったが、どのような場面で活用
したらよいか分からないという意見が一定数みられた。
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