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ユニバーサルデザイン（UD）の考え方に基づき、より多くの人へ適切に情報を伝え
られるよう配慮した見やすいユニバーサルデザインフォントを採用しています。
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松山市福祉推進部　介護保険課
〒790-8571　松山市二番町四丁目7番地2

松　山　市

介護保険課
要介護認定申請担当
要介護認定審査会担当
介護給付担当
資格・賦課・収納担当

☎948-6841
☎948-6856
☎948-6885・6924
☎948-6919・6966

934-0815

松山市のホームページ https://www.city.matsuyama.ehime.jp

福祉・子育て相談窓口
高齢者相談
障がい者総合相談
自立相談支援窓口

☎948-6593
☎943-6307
☎948-6875

934-1832
943-6688
943-6688

指導監査課
介護事業者指定・指導担当
社会福祉法人・施設整備担当

☎948-6968
☎948-6867 934-1763

長寿福祉課
☎948-6949
☎948-6408・6842・6410
☎948-6823

934-1832

基幹型地域包括支援センター
高齢者対策・団体運営支援担当
調整・評価担当

お問い合わせ先

介 護 保 険活用ガイド

令和
7年度版

　高齢者の心身状況に応じて、介護予防や日常生活の支援が包括的に実施されるよう、必要な援助を行っ
ています。

●介護予防ケアマネジメント

　地域の高齢者の相談を受け、介護保険だけでなく様々な制度やサービスを活用した総合的な支援を行っ
ています。
　また、適切な機関やサービスにつながるよう、地域のネットワーク作りや実態把握を行い、高齢者が
安心してその地域で住み続けていくために必要な支援を行っています。

●総合相談・支援

　高齢者や障がい者の人権や財産を守る拠点として、成年後見制度の活用や虐待の早期発見・防止、消
費者被害の防止について、相談・支援を行っています。

●権利擁護

●認知症の人やその家族に早期に関わる「認知症初期集中支援チーム」が早期診断・早期対応に向け
た支援を行います。

●「認知症地域支援推進員」が、医療・介護などの連携強化による、地域における支援体制を構築します。
●認知症の人やその家族の支援ニーズと、認知症サポーターを中心とした支援をつなぐ仕組み「チー
ムオレンジ」の立ち上げ、運営を支援します。

●認知症高齢者等への支援（認知症総合支援事業）
　ケアマネジャーのネットワークの構築や、困難事例に対する助言を行っています。
●地域のケアマネジャーなどの支援

　保健師、社会福祉士、主任介護支援専門員等が中心になって、介護予防ケアマネジメント
をはじめとする高齢者への総合的な支援を行います。公正・中立性を確保するために、地域
住民や関係職種による「地域包括支援センター運営協議会」の意見を聞いています。

■地域の高齢者への総合的な支援（包括的支援事業）

　要支援１・２と認定された人または事業対象者と家族、サービス担当者で、必要なサービスを検討し、
それに基づいてケアプランを作成します。また、ケアマネジャーが定期的に利用者宅を訪問し、適切な
支援ができているかを確認します。

■介護予防ケアプランの作成

地域包括支援センターが行う主な事業

地域包括支援センターが行う事業

主任
介護支援専門員
（主任ケアマネジャー）

保健師
（または経験豊富な看護師）

社会福祉士
または福祉事務所業務
経験5年以上等
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みんなで支えあう




