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愛媛県障がい者ニーズ調査結果（松山市分）報告書 

 

1 調査概要 

（1）調査の目的 

本調査は愛媛県及び市町の障がい者施策を計画的に進めるための検討資料を得ることを

目的に、障がいのある方を対象に、障がいの状況、住まいや暮らし、保健、医療、就労など

についての意識や福祉ニーズ等を把握するために実施した。 

 

（2）調査対象 

 松山市在住の障がい者手帳所持者 500 人 

 ・身体障害者手帳所持者：354 人 

 ・療育手帳所持者：87 人 

 ・精神障害者保健福祉手帳所持者：59 人 

※このほか、難病と診断された方については、愛媛県が愛媛県難病等患者団体連絡協議会加

盟団体を通じて調査 

 

（3）調査方法 

 無作為抽出による郵送配布～郵送回収 

 （難病と診断された方は愛媛県難病等団体連絡協議会加盟団体を通じて調査） 

 

（4）調査期間 

 令和元年 7月～8 月 

 

（5）回収結果 

 配布数 500 人  有効回収数 227 人（難病と診断された方を含みます。） 

（参考）有効回収率 45.4% 

 

2 調査結果 

 図表に示すN は比率算出上の基数（標本数）で、全標本数を示す「全体」を「N」、「該当

数」を「n」で表記しています。 

 回答比率の合計は四捨五入の関係で、必ずしも 100%にならない場合があります。また、

2 つ以上の回答が可能な質問（複数回答）の場合、その回答比率の合計は 100%を超える場

合があります。 
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（1）年齢（令和元年 6月 1日現在） 

 

（%） 

全体（N=227）、身体障害者手帳（n=155）、療育手帳（n=58）、精神障害者保健福祉手帳（n=21）、手帳非所持者（n=15） 

 

（2）障がいの種類 

あなた（本人）の障がいについて、あてはまるものすべてに○をつけてください。 

（N=227）重複回答あり 

 

  

20.0 

9.5 

37.9 

23.9 

21.6 

20.0 

28.6 

34.5 

7.1 

15.4 

52.4 

20.7 

25.2 

26.4 

60.0 

9.5 

3.4 

43.9 

35.7 

3.4 

0.9 

手帳非所持者

精神障害者保健福祉手帳

療育手帳

身体障害者手帳

全 体

18歳未満 18～39歳 40～64歳 65歳以上 無回答

149

55

25

48

29

6 4

0

20

40

60

80

100

120

140

160

身
体
障
が
い

知
的
障
が
い

精
神
障
が
い

難
病

発
達
障
が
い

高
次
脳
機
能
障
害

無
回
答

（
人
）
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（3）障がい者手帳の種類 

あなた（本人）が障がい者手帳をお持ちのときは、あてはまるものすべてに○をつけてく

ださい。 

（N=227）重複回答あり 

 

（身体障害者手帳） 

（n=155） 

 

（療育手帳） （精神障害者保健福祉手帳） 

 

155

58

21 15
3

0

50

100

150

200

身
体
障
害
者
手
帳

療
育
手
帳

精
神
障
害
者
保
健
福
祉

手
帳

手
帳
は
持
っ
て
い
な
い

無
回
答

（
人
）

86

28

6

20

7
2

6

0

20

40

60

80

100

1級 2級 3級 4級 5級 6級 無回答

（
人
）

31
26

1

0

10

20

30

40

Ａ Ｂ 無回答

（
人
）

2

12

7

0

5

10

15

1級 2級 3級

（
人
）

（n=21） （n=58） 
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（4）主な介助者 

あなた（本人）は、主にどなたからの援助、手助け、介護、看護を受けていますか。主な

方一人に○をつけてください。 

（N=227） 

【「配偶者、親、子・孫、兄弟・姉妹、その他と答えた方」】その方の年代（令和元年 6 月

1 日現在）について、あてはまるもの 1 つに○をつけてください。 

（n=141） 

 

  

44

77

7 6

30
38

7

18

0

20

40

60

80

100

配
偶
者

親 子
・
孫

兄
弟
・
姉
妹

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
、
施

設
・
病
院
の
職
員

介
助
・
介
護
は
受
け
て
い

な
い

そ
の
他

無
回
答

（
人
）

5

2

18

27

24

27

24

10

4

0

5

10

15

20

25

30

（
人
）
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（5）障がい者の権利について 

あなた（本人）は、日頃の生活の中で、障がいがあることで、差別を受けたり、いやな思

いをしたことがありますか。あてはまるもの 1つに○をつけてください。 

 
（%） 

全体（N=227）、身体障害者手帳（n=155）、療育手帳（n=58）、精神障害者保健福祉手帳（n=21）、手帳非所持者（n=15） 

 

それはどのような場所などで感じましたか。主なものに 3つまで○をつけてください。 

 

（n=86）重複回答あり 

46.7

57.1

37.9

36.8

37.9

53.3

38.1

58.6

61.3

59.9

4.8

3.4

1.9

2.2

手帳非所持者

精神障害者保健福祉手帳

療育手帳

身体障害者手帳

全 体

ある ない 無回答

12

24

14
18

8

18

45

22

13 13
11

6

0

10

20

30

40

50

役
所
や
公
共
施
設

学
校

職
場

仕
事
を
探
す
と
き

福
祉
施
設

病
院

外
出
先

バ
ス
や
電
車
な
ど
の
公
共
交
通
機
関

余
暇
を
楽
し
む
と
き

住
ん
で
い
る
地
域

家
庭

そ
の
他

（
人
）
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それは、どのような時に感じましたか。主なものに 3つまで○をつけてください。 

 
（n=86）重複回答あり 

 

  

21 22

8

32

13

44

35

9

2

0

10

20

30

40

50

十
分
、
話
を
聞
い
て
も
ら
え
な
か
っ
た

自
分
の
意
向
や
希
望
を
聞
い
て
も
ら
え
な
か
っ
た

り
、
又
は
尊
重
さ
れ
な
か
っ
た

利
用
を
断
ら
れ
た
、
又
は
利
用
に
あ
た
り
条
件
を

付
け
ら
れ
た

自
分
の
障
が
い
に
対
応
す
る
設
備
・
施
設
が
な

か
っ
た
、
又
は
配
慮
さ
れ
た
も
の
で
は
な
か
っ
た

困
っ
た
と
き
に
周
り
の
人
の
手
助
け
が
な
か
っ

た
、
又
は
断
ら
れ
た

自
分
の
障
が
い
に
対
し
て
理
解
が
さ
れ
て
い
な
い

と
感
じ
た

直
接
、
偏
見
的
・
差
別
的
な
発
言
を
さ
れ
た
、
又

は
態
度
を
さ
れ
た

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（6）現在の悩み事、将来への不安について 

あなた（お答えくださる方）の現在の悩み事（将来について不安に思うこと）は何ですか。

主なものに 3つまで○をつけてください。 

 

（N=227）複数回答あり 

 

  

0

20

40

60

80

100

120

140

経
済
的
な
こ
と
（
お
金
の
こ
と
）

健
康
や
体
力
の
こ
と

進
学
や
学
校
の
こ
と

就
職
や
仕
事
の
こ
と

育
児
や
教
育
の
こ
と

医
療
的
ケ
ア
の
こ
と

住
ん
で
い
る
家
の
環
境
の
こ
と
（
住
宅
確
保
を
含
む
）

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と

将
来
の
生
活
の
こ
と

生
き
が
い
や
楽
し
み
の
こ
と

恋
愛
や
結
婚
の
こ
と

周
囲
の
障
が
い
に
対
す
る
理
解

地
震
な
ど
災
害
の
こ
と

悩
み
は
特
に
な
い

そ
の
他

無
回
答

（
人
）

現在の悩み事 将来の不安
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（7）福祉や生活に関する相談支援体制の充足度 

福祉や生活に関する相談支援体制は、現在のあなたにとって十分ですか。あてはまるもの

1 つに○をつけてください。 

 
 （%） 

全体（N=227）、身体障害者手帳（n=155）、療育手帳（n=58）、精神障害者保健福祉手帳（n=21）、手帳非所持者（n=15） 

 

今後の福祉や生活に関する相談支援体制として、どのようなことを希望しますか。特に希

望するものに 3 つまで○をつけてください。 

 

13.3 

9.5 

17.2 

12.9 

14.5 

40.0 

38.1 

41.4 

37.4 

36.6 

26.7 

28.6 

27.6 

18.7 

20.7 

20.0 

23.8 

12.1 

29.7 

26.9 

1.7 

1.3 

1.3 

手帳非所持者

精神障害者保健福祉手帳

療育手帳

身体障害者手帳

全 体

現在の体制で十分 ほぼ十分だが、さらに充実させてほしい

現在の体制では不十分 わからない

無回答

130

62

36
48

34

61

8

28

0

20

40

60

80

100

120

140

ど
こ
に
相
談
し
た
ら
よ
い
か
分
か
り
や

す
く
し
て
ほ
し
い

身
近
な
地
域
で
相
談
で
き
る
よ
う
に
し

て
ほ
し
い

休
日
・
夜
間
相
談
が
で
き
る
よ
う
に
し

て
ほ
し
い

相
談
窓
口
を
一
本
化
し
て
ほ
し
い

自
宅
な
ど
へ
の
訪
問
相
談
を
行
っ
て
ほ

し
い

相
談
員
（
相
談
支
援
専
門
員
、
行
政
職

員
な
ど
）
の
質
を
向
上
さ
せ
て
ほ
し
い

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（N=227）複数回答あり 

（8）生活や福祉に関する情報提供・取得方法について 

あなた（お答えくださる方）が日頃必要としている生活や福祉に関する情報は、どこの機

関が発信したり、誰から聞いたりする情報ですか。あてはまるものすべてに○をつけてく

ださい。 

 

（N=227）複数回答あり 

 

  

102

83

26

46

63

9

19

81

34

8
13

22

3

0

20

40

60

80

100

120

マ
ス
コ
ミ
（
新
聞
、
テ
レ
ビ
、
ラ
ジ
オ
な
ど
）

市
役
所

県
の
機
関

相
談
支
援
事
業
所
（
相
談
支
援
専
門
員
）

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
、
施
設
の
職
員

社
会
福
祉
協
議
会

教
育
機
関
（
学
校
、
幼
稚
園
、
保
育
所
な
ど
）

病
院
や
診
療
所

障
が
い
当
事
者
団
体
、
患
者
団
体
、
家
族
会

民
生
・
児
童
委
員
、
地
域
の
役
員

職
場

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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その生活や福祉に関する情報は、どうやって得ていますか。あてはまるものすべてに○を

つけてください。 

 
（N=227）複数回答あり 

 

  

92

8

68

34

3

70

102

27 26

39

10

27

9

0

20

40

60

80

100

120

広
報
誌

録
音
・
点
字
図
書

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
特
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
特
に
パ
ソ
コ
ン
端
末
）

電
子
メ
ー
ル

新
聞

テ
レ
ビ

ラ
ジ
オ

本
・
雑
誌

面
接
・
面
談

電
話
・
フ
ァ
ッ
ク
ス

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（9）暮らしについて 

現在、あなた（本人）が生活している場所について、あてはまるもの 1つに○をつけてく

ださい。 

（N=227） 

 

【持ち家、民間賃貸住宅、公営住宅と答えた方】あなた（本人）は、誰と一緒に暮らして

いますか？あてはまるものすべてに○をつけてください。 

 

（n=202）複数回答あり 

  

151

43

8
0 4 9 4 5 3

0

20

40

60

80

100

120

140

160

持
ち
家

民
間
賃
貸
住
宅

公
営
住
宅

社
宅
・
官
舎
な
ど

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

障
害
者
（
児
）
支
援
施
設

高
齢
者
関
係
施
設

病
院
・
診
療
所
（
入
院
中
）

そ
の
他

（
人
）

68

95

30

47

31

7 5

0

20

40

60

80

100

配
偶
者

親 子
・
孫

兄
弟
・
姉
妹

一
人
暮
ら
し

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（10）療育・保育・教育について 

【障がい児（18 歳未満）の保護者】今後、充実してほしい保健・医療・福祉サービスは

何ですか。特に必要だと思うものに 3つまで○をつけてください。 

 

（n=49）複数回答あり 

 

  

23

17
16

10

14

9

19

4

2

0

10

20

30

居
宅
介
護
や
重
度
障
害
者
等
包
括
支
援
、
緊
急
時
の
一
時
預
か
り

（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
）
な
ど
の
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
充
実

身
近
な
と
こ
ろ
で
受
診
で
き
る
医
療
機
関
、
医
師
や
看
護
師
、
専
門
職

に
よ
る
訪
問
指
導
・
ケ
ア
の
充
実
な
ど
の
医
療
体
制
の
充
実

放
課
後
や
夏
休
み
な
ど
の
長
期
休
暇
中
に
支
援
し
て
く
れ
る
と
こ
ろ

学
習
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
と
こ
ろ

日
常
的
ス
キ
ル
や
ス
ト
レ
ス
対
応
、
社
会
的
な
ス
キ
ル
な
ど
を
身
に
つ

け
る
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
く
れ
る
と
こ
ろ

子
ど
も
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
や
選
択
の
た
め
の
判
断
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
く

れ
る
仕
組
み

子
ど
も
の
病
状
や
心
身
の
状
態
に
つ
い
て
安
心
し
て
相
談
で
き
る
体
制

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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【障がい児（18 歳未満）の保護者】お子さんにとって、望ましい就学環境とはどのよう

な環境だと思われますか。最も重要なもの 1 つに○をつけてください。 

（n=49） 

 

 

  

18

10

14

4
3

0

10

20

地
域
の
学
校
に
て
、
で
き
る
だ
け
他
の
児
童
・
生

徒
と
同
様
の
教
育
や
サ
ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
る
環
境

地
域
の
学
校
の
特
別
支
援
学
級
に
て
、
で
き
る
だ

け
専
門
的
な
教
育
や
サ
ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
る
環
境

特
別
支
援
学
校
に
て
、
専
門
的
な
教
育
や
サ
ポ
ー

ト
が
受
け
ら
れ
る
環
境

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（11）就労について 

あなた（本人）は、日中の生活をどのように過ごされていますか。あてはまるものすべて

に○をつけてください。 

 

（N=227）複数回答あり 

 

  

15 16

6
2

22

11

36

11
9

65

20

37

0

10

20

30

40

50

60

70

正
社
員
と
し
て
、
会
社
（
企
業
・
団
体
な
ど
）
に
勤

め
て
い
る

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
と
し
て
、
会
社
（
企

業
・
団
体
な
ど
）
に
勤
め
て
い
る

自
営
業
を
営
ん
で
い
る

在
宅
勤
務
・
内
職
や
家
業
の
手
伝
い
を
し
て
い
る

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
（
就
労
移
行
支
援
・
就

労
継
続
支
援
な
ど
）
で
働
い
て
い
る

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
（
就
労
移
行
支
援
・
就

労
継
続
支
援
な
ど
以
外
）
に
通
っ
て
い
る

学
校
に
通
っ
て
い
る

高
齢
者
施
設
の
通
所
サ
ー
ビ
ス
や
病
院
の
デ
イ
ケ
ア

な
ど
に
通
っ
て
い
る

家
事
・
育
児
・
介
護
を
し
て
い
る

家
で
過
ご
し
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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【正社員、パート・アルバイトと答えた方】現在、あなた（本人）はどのような仕事をし

ていますか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

 

（n=31）複数回答あり 

 

【正社員、パート・アルバイトと答えた方】現在の仕事をどのようにして見つけられまし

たか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

 

（n=31）複数回答あり 

9

1

5
3

12

2
1

0

10

20

専
門
系
の
仕
事
（
医
療
・

福
祉
関
連
）

管
理
系
の
仕
事

事
務
系
の
仕
事

営
業
・
販
売
系
の
仕
事

作
業
系
の
仕
事

サ
ー
ビ
ス
系
の
仕
事
（
飲

食
店
・
接
客
）

そ
の
他

（
人
）

8

3

5

3

1 1 1 1 1

4 4

0

10

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

学
校
の
紹
介

直
接
自
分
で
探
し
た

知
人
・
縁
故
関
係

職
業
訓
練
校
の
紹
介

障
害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

の
紹
介

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
る
と
こ
ろ

（
施
設
・
作
業
所
・
事
業
所
）

相
談
支
援
事
業
者
（
相
談
で
き
る
施

設
）
な
ど
の
紹
介

障
が
い
発
生
以
前
よ
り
働
い
て
い
た

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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【障害福祉サービス事業所（就労移行支援・就労継続支援など以外）、学校、高齢者施設

の通所サービスや病院のデイケア、家事・育児・介護、家で過ごすと答えた方】あなた（本

人）が仕事をしていないのはどのような理由によりますか。あてはまるものすべてに○を

つけてください。 

 

（n=117）複数回答あり 

  

74

25

4 4
9

4 3 3 4 6

13
9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

年
齢
の
た
め
（
学
生
・
高
齢
）

障
が
い
が
理
由
で
、
で
き
る
仕
事
が
な
い

求
職
中
ま
た
は
職
業
訓
練
中
で
あ
る

働
き
た
い
が
、
ど
こ
に
相
談
す
れ
ば
よ
い

か
が
わ
か
ら
な
い

希
望
に
あ
っ
た
仕
事
が
な
い

仕
事
を
す
る
必
要
が
な
い

働
く
意
欲
が
も
て
な
い

障
が
い
に
対
す
る
理
解
に
不
安
が
あ
る

入
院
・
入
所
し
て
い
る
た
め

現
状
に
満
足
し
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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あなた（お答えくださる方）は、障がいのある方の就労支援として、どのようなことが必

要だと思いますか。特に必要だと思うものに 3つまで○をつけてください。 

 

（N＝227）複数回答あり 

  

24

82

102

84

34

57

48

36

6

25

0

20

40

60

80

100

120

企
業
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
就
労
訓
練
の
充
実

企
業
な
ど
で
の
障
が
い
者
雇
用
へ
の
理
解
及
び
雇
用
の
拡
大

障
が
い
の
状
態
や
程
度
に
あ
っ
た
職
種
が
増
え
る
こ
と

職
場
の
上
司
や
同
僚
な
ど
の
障
が
い
に
対
す
る
理
解

バ
リ
ア
フ
リ
ー
な
ど
の
勤
務
場
所
の
設
備
の
配
慮

短
時
間
勤
務
や
勤
務
日
数
な
ど
の
勤
務
条
件
の
配
慮

就
労
後
の
フ
ォ
ロ
ー
な
ど
職
場
と
生
活
面
で
の
支
援
機
関
と

の
連
携

わ
か
ら
な
い

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（12）社会参加などについて 

この 1 年間に、あなた（本人）は、趣味やスポーツ、芸術文化活動などの社会活動をしま

したか。あてはまるものすべてに 3 つまで○をつけてください。 

 

（N＝227）複数回答あり 

 

 

  

64

33
28

92

9

31

21

7

22

38

10

38

32

10

19

0

20

40

60

80

100

コ
ン
サ
ー
ト
や
映
画
、
ス
ポ
ー
ツ
鑑
賞

ス
ポ
ー
ツ
活
動

芸
術
・
文
化
活
動

旅
行
、
ド
ラ
イ
ブ

生
涯
学
習
活
動

趣
味
の
サ
ー
ク
ル
活
動

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
（
特
定
非
営
利
活
動
法
人
）
活
動

市
役
所
や
町
役
場
の
行
事
、
催
し

自
治
会
や
部
落
会
な
ど
の
活
動
、
行
事

障
が
い
者
団
体
の
活
動
、
行
事

参
加
で
き
る
活
動
場
所
が
な
い

活
動
し
た
い
と
思
う
が
で
き
な
い

活
動
し
た
い
と
思
わ
な
い

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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あなた（本人）は、どうすれば、社会活動にもっと参加しやすくなると思いますか。特

にあてはまるものに 3つまで○をつけてください。 

 

（N＝227）複数回答あり 

 

 

 

  

57

67

35

27

70

24
29

14

46

24

0

20

40

60

80

施
設
や
公
共
交
通
機
関
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化

施
設
の
利
用
料
減
免
や
活
動
費
の
助
成
な
ど
の
経

済
的
支
援

バ
リ
ア
フ
リ
ー
マ
ッ
プ
な
ど
、
障
が
い
に
対
応
し

た
情
報
の
提
供
や
問
い
合
わ
せ
方
法
の
充
実

介
助
者
や
手
話
通
訳
な
ど
の
支
援

一
緒
に
活
動
を
行
う
仲
間
や
団
体
、
そ
の
活
動
に

参
加
す
る
た
め
の
情
報

ス
ポ
ー
ツ
活
動
の
適
切
な
指
導
者

芸
術
・
文
化
活
動
の
適
切
な
指
導
者
や
相
談
窓
口

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

（
人
）
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（13）外出について（手段、施設の改善要望） 

あなた（本人）が外出する時の移動手段は何ですか。主なものに 3 つまで○をつけてく

ださい。 

 

（N＝227）複数回答あり 

 

  

103

53

126

90

2

21

58

5 7 5

0

20

40

60

80

100

120

140

徒
歩
（
車
い
す
を
含
む
）
や
自
転
車

自
分
が
運
転
す
る
自
動
車
や
バ
イ
ク

家
族
・
知
人
が
運
転
す
る
自
動
車
や
バ
イ
ク

公
共
交
通
機
関
（
バ
ス
、
電
車
）

病
院
や
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
送
迎
バ
ス

介
助
者
が
付
き
添
う
外
出
支
援
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス

タ
ク
シ
ー
（
介
護
タ
ク
シ
ー
を
含
む
）

外
出
し
な
い

そ
の
他

無
回
答

（
人
）



21 

あなた（お答えくださる方）は、障がいのある方ご本人が外出する時に、街中の施設など

をどのようにすれば外出しやすくなると思いますか。特に必要だと思うものに 3 つまで

○をつけてください。 

 

（N＝227）複数回答あり 

 

  

52 50

67

46

59

76

18

107

14

23

0

20

40

60

80

100

120

道
路
や
駅
、
バ
ス
停
な
ど
の
案
内
を
障
が
い
に
配
慮

し
て
分
か
り
や
す
く
表
示
す
る

外
出
先
の
地
域
・
店
舗
の
情
報
な
ど
、
外
出
に
必
要

な
情
報
を
得
ら
れ
や
す
く
す
る

低
床
の
路
線
バ
ス
の
増
便
や
他
の
交
通
手
段
と
の
ス

ム
ー
ズ
な
連
結
な
ど
交
通
体
制
を
整
備
す
る

介
護
タ
ク
シ
ー
を
充
実
す
る

障
が
い
者
用
の
駐
車
場
を
も
っ
と
確
保
す
る

歩
道
や
通
路
の
幅
、
段
差
や
傾
斜
な
ど
を
改
善
す
る

点
字
ブ
ロ
ッ
ク
の
整
備
（
設
置
や
修
復
）
や
点
字
ブ

ロ
ッ
ク
上
の
障
害
物
を
除
去
す
る

外
出
時
に
利
用
で
き
る
ト
イ
レ
や
休
憩
所
な
ど
必
要

な
ス
ペ
ー
ス
な
ど
を
確
保
す
る

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（14）障害福祉サービスの利用について 

【18 歳以上の方】あなた（本人）は、現在、どのような障害福祉サービスを利用してい

ますか。また、今後利用したいサービスはありますか。あてはまるものすべてに○をつけ

てください。 

 
（n=176）複数回答あり 

 

  

0

20

40

60

80

100

居
宅
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
）

重
度
訪
問
介
護

同
行
援
護
（
視
覚
障
が
い
者
向
け
サ
ー
ビ
ス
）

行
動
援
護

重
度
障
害
者
等
包
括
支
援

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
）

療
養
介
護

生
活
介
護

施
設
入
所

自
立
訓
練
（
機
能
訓
練
・
生
活
訓
練
）

就
労
移
行
支
援

就
労
継
続
支
援
（
Ａ
型
）

就
労
継
続
支
援
（
Ｂ
型
）

就
労
定
着
支
援

自
立
生
活
援
助

共
同
生
活
援
助
（
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
）

計
画
相
談
支
援

地
域
相
談
支
援
（
地
域
移
行
）

地
域
相
談
支
援
（
地
域
定
着
）

成
年
後
見
制
度
利
用
支
援

意
思
疎
通
支
援

日
常
生
活
用
具
給
付

移
動
支
援

日
中
一
時
支
援

利
用
し
て
い
る
も
の
は
な
い

無
回
答

（
人
）

今利用しているサービス 今後、利用したいサービス
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【18 歳未満の方】あなた（本人）は、現在、どのような障害福祉サービスを利用してい

ますか。また、今後利用したいサービスはありますか。あてはまるものすべてに○をつけ

てください。 

 

（n＝49）複数回答あり 

  

0

10

20

30

居
宅
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
）

同
行
援
護
（
視
覚
障
が
い
者
向
け
サ
ー
ビ
ス
）

行
動
援
護

重
度
障
害
者
等
包
括
支
援

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
）

居
宅
訪
問
型
児
童
発
達
支
援

児
童
発
達
支
援

医
療
型
児
童
発
達
支
援

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

保
育
所
等
訪
問
支
援

福
祉
型
障
害
児
入
所
支
援

医
療
型
障
害
児
入
所
支
援

計
画
相
談

利
用
し
て
い
る
も
の
は
な
い

無
回
答

（
人
）
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【現在、サービスを利用していないと答えた方】現在、サービスを利用していないのは、

なぜですか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

 
（n=96）重複回答あり 

 

【利用していると答えた方】利用しているサービスに満足していますか。あてはまるもの

1 つに○をつけてください。 

 （%） 

（n=107） 

66

6 5 6
1

6

13

5

0

20

40

60

80

現
在
は
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
な
く
て
も
、
問

題
な
く
生
活
を
す
る
こ
と
が
で
き
る

市
役
所
や
町
役
場
で
の
利
用
手
続
き
が
難
し
い

近
所
に
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
が
な
い

近
所
に
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
は
あ
る
が
、
自
分
が
希

望
す
る
内
容
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
な
い

サ
ー
ビ
ス
事
業
所
に
利
用
を
断
ら
れ
た

利
用
料
の
負
担
が
大
き
い

そ
の
他

無
回
答

（
人
）

23.4 45.8 15.9

1.9

13.1全 体

満足している

どちらかといえば満足している

どちらかといえば不満がある

不満がある

無回答
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（15）災害対策について  

地震や豪雨、台風などの災害時に、あなた（本人）は、一人で又は支援を受けながら、安

全に避難できる環境にありますか。あてはまるもの 1つに○をつけてください。 

 

 （%） 

全体（N=227）、身体障害者手帳（n=155）、療育手帳（n=58）、精神障害者保健福祉手帳（n=21）、手帳非所持者（n=15） 

 

あなた（本人）は、これまで地域の避難訓練に参加したことがありますか。どちらかに○

をつけてください。 

 （%） 

全体（N=227） 

 

 

  

73.3 

33.3 

51.7 

38.1 

44.5 

13.3 

14.3 

20.7 

17.4 

15.9 

13.3 

33.3 

24.1 

38.7 

33.5 

19.0 

3.4 

5.8 

6.2 

手帳非所持者

精神障害者保健福祉手帳

療育手帳

身体障害者手帳

全 体

避難できる 避難できない わからない 無回答

21.6 71.8 6.6全 体

ある ない 無回答
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【訓練に参加したことがないと答えた方】訓練に参加したことがない理由は何ですか。あ

てはまるもの 1 つに○をつけてください。 

 

（n=163） 

 

  

51

21

15

8
5

22

11 13
17

0

20

40

60

訓
練
の
案
内
（
情
報
）
が
な
い

訓
練
が
な
い

障
が
い
者
の
参
加
へ
の
配
慮
が
な
い

他
の
参
加
者
が
気
に
な
り
、
参
加
を

見
合
わ
せ
て
い
る

訓
練
は
必
要
な
い

障
が
い
の
程
度
や
体
調
に
よ
り
、
参

加
を
見
合
わ
せ
て
い
る

介
助
者
な
ど
の
負
担
を
考
え
、
参
加

を
見
合
わ
せ
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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地震や豪雨、台風などの災害時に備えて、どのような対策が必要だと思いますか。特に必

要だと思うものに 3 つまで○をつけてください。 

 

（N＝227）複数回答あり 

 

 

  

76

94

130

61 63

84

20 20

10 11

0

20

40

60

80

100

120

140

障
が
い
の
特
性
に
配
慮
し
た
災
害
情
報
の
提
供

（
災
害
の
状
況
や
避
難
場
所
）

避
難
す
る
と
き
の
介
助
者
や
支
援
者
の
確
保

障
が
い
の
あ
る
方
に
配
慮
し
た
避
難
場
所
の
確
保

避
難
場
所
で
の
介
助
者
や
支
援
者
の
確
保

避
難
所
生
活
で
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
る
対
策

医
療
施
設
や
医
療
設
備
の
確
保

防
災
知
識
の
普
及
・
啓
発

避
難
訓
練
の
実
施

そ
の
他

無
回
答

（
人
）
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（16）消費者被害について 

あなた（本人）は、これまでに悪質（悪徳）商法などの消費者トラブルに巻き込まれたこ

とがありますか。どちらかに○をつけてください。 

 

 （%） 

全体（N=227）、身体障害者手帳（n=155）、療育手帳（n=58）、精神障害者保健福祉手帳（n=21）、手帳非所持者（n=15） 

 

6.7

23.8

5.2

5.2

6.2

93.3

71.4

93.1

91.6

90.3

4.8

1.7

3.2

3.5

手帳非所持者

精神障害者保健福祉手帳

療育手帳

身体障害者手帳

全 体

ある ない 無回答


