
避難者の受け入れ

被災者管理班事前受付

避難者に間隔を保って列に並ぶよう促し、避難者の体温測定と健康
チェックを行い、総合受付に案内します。

□ 事前受付セット（非接触体温計、手指消毒薬、マスク、
簡易鉛筆、【様式5-3避難者の健康等チェックシート】）

□ 感染症予防具（マスク、フェイスシールド、使い捨て手袋）
□ 消毒資材（ペーパータオル、消毒薬）

待機列、記入台、靴の履き替え、総合受付が混雑しないように避難
者の受け入れのタイミングを調整します。

役 割

準備物

注意点

ﾁｪｯｸ

１
避難者は、世帯ごとに2m間隔を空けて並んでもらい、1世帯ずつ
事前受付に誘導する。

ﾁｪｯｸ

２ 避難者世帯全員の体温測定を行い、測定結果を伝える。

ﾁｪｯｸ

３
事前受付記載台で、世帯全員が【様式5-3 避難者の健康等
チェックシート】に記入する。

ﾁｪｯｸ

４
【様式5-3 避難者の健康等チェックシート】の記載内容を確認
する。

発熱なし
発熱がある場合は

ﾁｪｯｸ

５ 受付が混雑しないよう配慮しながら、総合受付へ誘導する。

体調不良者専用受付へ誘導

該当なし
該当がある場合は

体調不良者専用受付へ誘導

※発熱の目安は一般的には37.5℃
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避難者の受け入れ

被災者管理班避難者名簿の記入(総合受付)

外靴からスリッパに履き替え、世帯代表者が間隔を保って列に並ぶ
よう促し、記入台で避難者名簿を記入するよう求めます。

□ くつ袋、スリッパ
□ 手指消毒薬、簡易鉛筆、【様式5-1：避難者名簿】
□ 感染症予防具（マスク、フェイスシールド、使い捨て手袋）
□ 消毒資材（ペーパータオル、消毒薬）

待機列、記入台、総合受付が混雑しないように避難者の受け入れの
タイミングを調整します。

役 割

準備物

注意点

ﾁｪｯｸ

１
事前受付後、外履きからスリッパに履き替えてもらう。脱いだ靴
はくつ袋に入れて避難者が管理する。

ﾁｪｯｸ

２
世帯代表者が、2m間隔を空けて並ぶよう促し、1世帯ずつ記載台
に誘導する。

ﾁｪｯｸ

３ 記載台で、世帯代表者が【様式5-１ 避難者名簿】に記入する。

ﾁｪｯｸ

４
記入済みの【様式5-1 避難者名簿】及び【様式5-3 避難者の
健康等チェックシート】を持ったまま、総合受付に誘導する。

ﾁｪｯｸ

５ 混雑しないよう配慮しながら、総合受付に誘導する。

※靴箱は使用しない
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○○○避難所
１

被災者管理班があらかじめ記入

世帯代表者が記入する

分かる範囲で記入



避難者の受け入れ

被災者管理班避難スペース決定(総合受付)

避難者名簿、健康等チェックシートを基に、避難スペースを決定す
る。

□ 手指消毒薬、筆記用具、避難所レイアウト図
□ 感染症予防具（マスク、フェイスシールド、使い捨て手袋）
□ 消毒資材（ペーパータオル、消毒薬）

□ 居住地域や性別、家族構成等に配慮して、世帯ごとに避難ス
ペースを決定します。

□ 避難スペースの決定は暫定的なものであり、移動してもらう可
能性があることを伝える。

役 割

準備物

注意点

ﾁｪｯｸ

１
【様式5-1：避難者名簿】、【様式5-3 避難者の健康等チェッ
クシート】の記入内容を確認し、避難スペースを決定する。

ﾁｪｯｸ

２
決定した避難スペースを、【様式5-1：避難者名簿】に記入し、
避難所レイアウト図に、世帯代表者名を書き入れます。

風邪や下痢等の症状がある方

生活面で支援や配慮が必要な方

体調不良者個室

福祉避難スペース

個室に滞在する必要がある方 福祉避難室

帰宅困難者、一時避難の方
一般避難スペース

上記以外の方

避難スペースの考え方 避難スペースの区分

【様式5-1：避難者名簿】

【避難所レイアウト図】

A-1 ※同じ避難スペースに重複して案内
しないように必ず避難所レイアウト
図にも書き込みましょう

A-2 A-3 A-4

A-5 A-6 A-7

松山太郎 愛媛花子

該当するものを○
又は、書き込む

D-1(小会議室)

滞在区画等を記入

グループD

グループを編成
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○○○避難所
１

避難スペースを決定した後、被災者管理班が記入

D-1(小会議室) グループD



「はい」と回答した項目がある場合は、イン
フルエンザやノロウイルス感染症等の感染症の
可能性があるか十分に聞き取りを行う。
感染症を疑う場合には、体調不良者個室に案

内する。判断に迷う場合は、救護班や総務班と
協議の上、避難スペースを決定する。



八坂小学校 体育館

八坂小学校 校舎1階

避難所レイアウト図

避難所レイアウト図



避難者の受け入れ

被災者管理班
施設管理班避難者の誘導(総合受付)

避難スペースの決定後、避難所での基本的なルールを説明し、避難
者を避難スペースに誘導します。

□ 【別記：避難所における共通ルール】
□ 【資料2-3-①：避難所の感染予防対策について】
□ 筆記用具、【様式5-2：避難者一覧表】、

【様式6-3：避難者の健康状況調査シート】
□ 感染症予防具（マスク、フェイスシールド、使い捨て手袋）

受付が混雑している場合には、「避難所における共通ルール」は、
避難スペースに移動した後に誘導係（施設管理班）から説明しても
らう。

役 割

準備物

注意点

ﾁｪｯｸ

１
避難スペースの決定後、【別記：避難所における共通ルール】
及び【資料2-3-①：避難所の感染予防対策について】を説明し
ます。

ﾁｪｯｸ

２
【様式5-1：避難者名簿】、【様式5-3 避難者の健康等チェッ
クシート】を総合受付で回収します。

ﾁｪｯｸ

３
避難者を避難スペースに誘導します。誘導係（施設管理班）は、
総合受付、体育館内、校舎の入口等で誘導を行います。

ﾁｪｯｸ

４
誘導係（施設管理班）は、避難スペースに誘導した後に、以下の
説明を行います。

□ 避難スペースの決定は暫定的なものであり、移動してもらう場合がある。
□ こまめな手洗い（手指消毒）、咳エチケット（マスク着用）、三密（密

集・密接・密閉）を避ける等の感染予防に努める。

【様式5-2：避難者一覧表】を作成

【様式6-3：避難者の健康状況調査シート】を作成
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避難者の受け入れ

被災者管理班体調不良者専用受付

外靴からスリッパに履き替え、記入台で避難者名簿と健康等チェッ
クシートを記入するよう求めます。

□ くつ袋、スリッパ
□ 手指消毒薬、簡易鉛筆、【様式5-1：避難者名簿】、

【様式5-3 避難者の健康等チェックシート】
□ 感染症予防具（マスク、フェイスシールド、使い捨て手袋）
□ 消毒資材（ペーパータオル、消毒薬）

□ 体調不良者は1人ずつ案内します。
□ 手指消毒等の基本的な感染予防対策を徹底します。

役 割

準備物

注意点

ﾁｪｯｸ

１
外履きからスリッパに履き替えてもらう。脱いだ靴はくつ袋に入
れて避難者が管理する。

ﾁｪｯｸ

２
1人ずつ記載台に誘導し、【様式5-1：避難者名簿】、【様式5-
3 避難者の健康等チェックシート】に記入してもらう。

ﾁｪｯｸ

３
【様式5-1：避難者名簿】、【様式5-3 避難者の健康等チェッ
クシート】の記入内容を確認し、避難スペースを決定する。

ﾁｪｯｸ

４
決定した避難スペースを、【様式5-1：避難者名簿】に記入し、
避難所レイアウト図に、避難者氏名を書き入れます。

※靴箱は使用しない

【様式5-1：避難者名簿】

【避難所レイアウト図】

E-1
※同じ避難スペースに重複して案内
しないように必ず避難所レイアウト
図にも書き込みましょう

E-2

E-4

松山太郎 愛媛花子

該当するものを○
又は、書き込む

D-1(小会議室)

滞在区画等を記入

グループD

グループを編成

E-3
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八坂小学校 校舎1階避難所レイアウト図



避難者の受け入れ

被災者管理班
救護班体調不良者の誘導

避難スペースの決定後、避難所での基本的なルールを説明し、体調
不良者を避難スペースに誘導します。

□ 【別記：避難所における共通ルール】
□ 【資料2-3-①：避難所の感染予防対策について】
□ 筆記用具、【様式5-2：避難者一覧表】、

【様式6-3：避難者の健康状況調査シート】
□ 感染症予防具（マスク、フェイスシールド、使い捨て手袋）

状況に応じて、「避難所における共通ルール」は、避難スペースに
移動した後に救護班から説明してもらう。

役 割

準備物

注意点

ﾁｪｯｸ

１
避難スペースの決定後、【別記：避難所における共通ルール】
及び【資料2-3-①：避難所の感染予防対策について】を説明し
ます。

ﾁｪｯｸ

２
【様式5-1：避難者名簿】、【様式5-3 避難者の健康等チェッ
クシート】を体調不良者専用受付で回収します。

ﾁｪｯｸ

３
避難者を避難スペースに誘導します。救護班は、体調不良者の状
況確認や対応を行います。

ﾁｪｯｸ

４
救護班は、避難スペースに誘導した後に、以下の説明を行います。

□ 原則は体調不良者専用個室に滞在し、不要不急の出入りは避ける。
□ こまめな手洗い（手指消毒）、咳エチケット（マスク着用）等の感染予

防に努める。

【様式5-2：避難者一覧表】を作成

【様式6-3：避難者の健康状況調査シート】を作成

※総合受付と調整し、避難者情報が重複しないよう管理します。
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