
年 月 発生市 対象 相手が名乗った身分 内容

5月 松山市 一般家庭
松山市消防局○○課
の○○

「防災グッズを無料で提供しています。」

松山市外 独居家庭 消防署の人間 「防災グッズを郵送で送ります。」

松山市外 独居高齢者 消防署
住所、氏名及び単身であることを確認されたうえで、「一人暮らしの方
に無料で防災グッズを送ります。」

松山市 一般家庭 市役所　防災課
「一人暮らしの方ですよね、災害に遭った方の避難場所の防災マップ
作成のための書類を９月頃送ります。」と他界した母宛てに電話。

松山市 一般家庭 松山市自主防災会
「国の助成を受け一人暮らしの高齢者を助ける制度ができた、後日
書類を送ります。」

松山市 独居高齢者 市役所　防災課
「一人暮らしですか。災害があったときに優先して助けるので、９月に
書類を送るから置いておくように。」

松山市 独居高齢者 市役所　防災課 「防災関係のパンフレットを送るので見てほしい。」

松山市 一般家庭 市役所　防災課 「政府の方針で一人暮らしの方を探しています。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課 「災害時の援助を70歳以上の方を優先的にします。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課
「一人暮らしの人に災害時援助するシステムを作っている、国の事業
で市も協力しています。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課
「災害時の救済のために75歳以上の一人暮らしの方に連絡していま
す。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課
「高齢者の避難の手助けをするため電話しました。70歳以上ですか、
一人住まいですか。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課
「災害時に70歳以上の一人暮らしの方をいち早く救助するために電
話しました。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課
「高齢者向けに国の方から優先して救助する方に該当しています。
一人暮らしですか。」

松山市 一般家庭 市役所　防災課 「一人暮らしですか。パンフレットを送付します。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課
「最近、防災の被害が出ていて、防災のことでお知らせしたい。一人
住まいですか。」

松山市
一般家庭
（高齢者）

市役所　防災課
「70歳以上の一人暮らしの方に電話している。水害や地震の時に一
人暮らしの方を誘導することになっています。」

松山市外 一般家庭 消防署の○○ 「独居老人の方へ必要なものを無償提供します。」

松山市外 一般家庭 消防署の○○ 「独居老人の方へ必要なものを無償提供します。」

12月 松山市 独居高齢者 松山市役所の消防局 「独居老人の方に防災セットを送っています。」

1月 松山市外 独居高齢者 消防署
「一人暮らしの高齢者宅に文書を送るので、記入して返送してくださ
い。」

松山市 一般家庭 不明 「防災訪問の件で、家族構成・世帯数を教えて下さい。」

松山市 一般家庭 消防署の者 「防災訪問の件で、家族構成・世帯数を教えて下さい。」

松山市外 不明 消防署 「お家の防犯機器が壊れています。」

松山市 一般家庭 消防署 「震災時対応の確認で、家族構成・近くに住む親族を教えて下さい。」

松山市 一般家庭 松山市消防局の○○
「７５歳以上の方を対象に防災に関する書類を送りますので、家族構
成を教えて下さい。」

松山市外 一般家庭 消防署
「あなたは一人暮らしですか。災害時にひとりで逃げられますか。とり
あえず資料を送らせてほしい。」

松山市外 一般家庭 消防局の職員 「防災グッズを無料で配布します。」

松山市 独居家庭 消防
「防災マップはありますか。なければ送付します。」という話の流れで、
一人暮らしかどうか、息子の所在などについて聞かれた。

松山市 独居高齢者 消防局
「お一人暮らしですか？防災グッズを送りますので受け取ってくださ
い。」

松山市外
一般家庭
（高齢者）

消防署の者 「防災グッズを無料で配布しますが、一人住まいですよね。」

※松山市外とは、愛媛県内の市町村のうち松山市を除いた市町村をいう。
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