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　市
民
課
や
支
所
な
ど
で
希

望
す
る
職
員
が
令
和
元
年
度

サ
ー
ビ
ス
接
遇
実
務
検
定
を

受
検
し
、
実
務
技
能
検
定
協

会
団
体
優
秀
賞
を
受
賞
し
ま

し
た
。
平
成
26
年
度
、
29
年

度
、
30
年
度
に
続
き
、
３
年

連
続
4
度
目
の
受
賞
で
す
。

　昨
今
、
相
手
の
立
場
に

立
っ
た
サ
ー
ビ
ス
接
遇
の
重

要
性
は
増
し
て
お
り
、
本
市

で
も
さ
ま
ざ
ま
な
接
遇
の
研

修
に
努
め
て
い
ま
す
。
今
後

も
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
心
か

ら
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
対

応
を
す
る
た
め
、
さ
ら
に
接

遇
能
力
を
高
め
て
い
き
ま

す
。　耐

震
化
や
機
能
強
化
の
た

め
、
移
転
・
建
て
替
え
を
進
め

て
い
た
河
野
分
団
消
防
ポ
ン
プ

蔵
置
所
が
完
成
し
、
2
月
16
日

に
落
成
式
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　式
に
参
加
し
た
野
志
市
長
は

「
災
害
時
に
地
元
の
消
防
団
員

の
存
在
は
欠
か
せ
な
い
。
こ
の

蔵
置
所
を
活
動
の
拠
点
と
し

て
、
地
域
の
皆
さ
ん
の
安
全
・

安
心
の
た
め
尽
力
い
た
だ
き
た

い
」
と
述
べ
、
こ
れ
を
受
け
た

河
野
分
団
長
・
西
原
哲
也
さ
ん

は
「
気
持
ち
を
引
き
締
め
、
地

域
の
皆
さ
ん
が
よ
り
一
層
、
安

心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
消
防
団

活
動
に
取
り
組
ん
で
い
く
」
と

語
り
ま
し
た
。

　ま
た
、
河
野
地
区
の
安
全
・

安
心
へ
の
願
い
を
込
め
た
同
蔵

置
所
シ
ャ
ッ
タ
ー
デ
ザ
イ
ン
を

作
成
し
た
、
北
条
南
中
学
校
２

　現
在
開
催
中
の
「
道
後
ア
ー

ト
２
０
１
９
・
２
０
２
０
」、

「
オ
ー
プ
ン
コ
ー
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

２
０
１
９
」
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
櫛く

し

野の

展の
ぶ

正ま
さ

さ
ん
は
、
地
域
で
表
現
活

動
を
続
け
て
き
た
表
現
者
な
ど

を
発
掘
し
て
紹
介
す
る
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
2
月

22
日
、
表
現
が
生
ま
れ
る
現
場
を

巡
る
ツ
ア
ー
「
櫛
野
展
正
と
行

く
！
道
後
ト
リ
ッ
プ
ト
ラ
ベ
ル
」

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。参
加
者
は
、

櫛
野
さ
ん
が
選
ん
だ
ア
ー
テ
ィ
ス

ト
3
人
の
制
作
現
場
な
ど
を
見

て
回
り
、「
作
品
イ
メ
ー
ジ
は
ど

う
す
れ
ば
湧
い
て
く
る
の
か
」
と
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　２
月
７
日
、
東
京
都
・
日
本

橋
で
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ア
ニ
メ
ー

シ
ョ
ン
「
火
の
鳥“

道
後
温
泉

編”

」
で
声
優
を
務
め
る
つ
る
の

剛
士
さ
ん
や
、
ア
ニ
メ
を
制
作

す
る
手
塚
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
の

手
塚
る
み
子
さ
ん
が
、
道
後
温

泉
と
道
後
Rリ

ボ

ー

ン

E
B
O
R
N
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
魅
力
を
語
り
ま
し

た
。
つ
る
の
さ
ん
は
「
こ
れ
か

ら
も
道
後
温
泉
を
大
切
に
残
し

て
い
っ
て
も
ら
い
た
い
」、
手
塚

さ
ん
は
「
道
後
温
泉
本
館
に
火

の
鳥
が
舞
い
降
り
て
い
る
の
で
、

今
こ
そ
現
地
に
来
て
見
て
も
ら

い
た
い
。火
の
鳥
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
の
で
は

な
い
か
」
と
語
り
、
報
道
関
係

　２
月
13
日
に
市
教
育
研
修
セ

ン
タ
ー
（
文
京
町
）
の
研
究
発

表
会
「
ま
つ
や
ま
教
育
研
修
セ

ン
タ
ー
フ
ェ
ス
タ
２
０
２
０
」

を
開
催
し
、
市
内
外
か
ら
約
２

５
０
人
の
教
育
関
係
者
が
参
加

し
ま
し
た
。

　同
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
て
い

問
ま
ち
づ
く
り
推
進
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る
東
雲
小
学
校
で
は
、
令
和
２

年
度
か
ら
３
・
４
年
生
に
全
面

実
施
さ
れ
る
外
国
語
活
動
と
愛

媛
大
学
遠
藤
敏
朗
特
定
教
授
の

特
別
授
業
「
ふ
る
さ
と
道
徳
」

を
、
東
中
学
校
で
は
、
令
和
元

年
度
か
ら
教
科
に
な
っ
た
道
徳

科
の
公
開
授
業
を
行
い
ま
し

た
。
参
加
者
は
、「
よ
り
深
い

学
び
」
の
あ
り
方
に
つ
い
て
研

修
を
深
め
ま
し
た
。

　ま
た
、「
ふ
る
さ
と
松
山
学
」

教
材
の
活
用
な
ど
の
取
り
組
み

発
表
や
、「
事
例
を
通
し
て
主

体
的
・
対
話
的
で
深
い
学
び
を

考
え
る
」
講
演
会
に
耳
を
傾
け

て
い
ま
し
た
。

　地
元
の
若
者
が
市
の
魅
力
を

効
果
的
に
発
信
し
て
松
山
フ
ァ

ン
を
増
や
す
「
マ
ツ
ワ
カ
！
ポ

ス
タ
ー
コ
ン
ペ
」
の
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
を
開
催
し
ま
し
た
。

　2
月
1
日
か
ら
3
月
1
日
ま

で
、
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
と
写
真

で
表
現
し
た
ポ
ス
タ
ー
29
枚
を

市
内
各
所
と
渋
谷
駅
に
巡
回
展

示
し
ま
し
た
。
2
月
1
日
・
2

日
の
両
日
、
マ
ツ
ワ
カ
メ
ン

バ
ー
が
活
動
を
P
R
す
る
た

め
、
街
頭
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行

い
ま
し
た
。

　ポ
ス
タ
ー
は

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

閲
覧
で
き
ま
す
。

年
生
の
田
中
賛
美
さ
ん
と
遠
藤

桃
寧
さ
ん
に
野
志
市
長
か
ら
感

謝
状
が
贈
呈
さ
れ
ま
し
た
。

渋谷尚代さん
アトリエ

櫛野展正さんと
参加者の皆さん

直
接
質
問
す
る
な
ど
交
流
を
深

め
ま
し
た
。

　櫛
野
さ
ん
は
、「
美
術
館
だ
け

に
い
い
作
品
が
あ
る
の
で
は
な

く
、
表
現
者
自
身
も
作
品
が
ど
う

評
価
さ
れ
る
か
、
ツ
ア
ー
参
加
者

と
ダ
イ
レ
ク
ト
に
交
流
す
る
こ
と

で
、
お
互
い
に
生
の
魅
力
を
感
じ

て
も
ら
い
た
い
」
と
話
し
ま
し
た
。

「
櫛
野
展
正
と
行
く
！

道
後
ト
リ
ッ
プ
ト
ラ
ベ
ル
」を
開
催

首
都
圏
で
道
後
温
泉
を
P
R

者
な
ど
に
P
R
し
ま
し
た
。
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　2
月
22
日
・
23
日
、東
京
都
・

日
本
橋
で
、
松
山
・
道
後
温
泉

の
特
設
ブ
ー
ス
を
設
置
。
松
山

愛
郷
会
yユ

ー

ス

o
u
t
h
の
メ
ン

バ
ー
も
協
力
し
、
P
R
し
ま
し

た
。　「道

後
温
泉
」
と
「
椿
」
を

イ
メ
ー
ジ
し
た
手
湯
の
オ
ブ

ジ
ェ
を
展
示
し
た
フ
ォ
ト
ス

ポ
ッ
ト
で
は
、
若
い
世
代
を
中

心
に
記
念
写
真
を
撮
る
多
く
の

来
場
者
で
に
ぎ
わ
い
ま
し
た
。

本当の友情についてタブレットを
使って話し合う東中生

渋谷駅での展示

一番町大街道口でマツワカ
メンバーが制作意図を説明

松山城山ロープウェイ東雲口
駅舎2階での展示

松山・道後NIGHT・トークイベントの様子
松山・道後DAY・フォトスポットで

記念撮影する来場者

「
サ
ー
ビ
ス
接
遇
実
務
検
定
」団
体
優
秀
賞

を
３
年
連
続
受
賞

河
野
分
団
消
防
ポ
ン
プ
蔵
置
所
が
完
成

消
防
団
の

活
動
拠
点

「
ま
つ
や
ま
教
育
研
修
セ
ン
タ
ー
フ
ェ
ス
タ

２
０
２
０
」を
開
催

「
マ
ツ
ワ
カ
！
ポ
ス
タ
ー
コ
ン
ペ
」の
ポ
ス
タ
ー
を

市
内
と
東
京
で
巡
回
展
示
し
ま
し
た


