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転 出 届
転出前に届け出をしてください。転
出証明書をお渡しします

・印鑑
・本人確認書類

市民課、支所・出張所（河中・
泊出張所は取り次ぎのみ）

市民課、介護保険課、北条・
中島支所（そのほかの支所は
被保険者証の返却のみ）

市民課
948－6337
934－1801

国保・年金課
（国保）　948－6363
（年金）　948－6387

934－2631
高齢福祉課

948－6370
934－1763

子育て支援課（乳幼
児・母子家庭）

948－6888
934－1814

障害福祉課（重度心身
障害者）

948－6936
932－7553

介護保険課
948－6856
934－0815

市民課（母子家庭医療を除
く）、支所・出張所（河中・
泊出張所は取り次ぎのみ）、
国保・年金課、高齢福祉課

後 期 高 齢 者 医 療

国 民 年 金 加 入 者

国民健康保険加入者

（市外へ転出する学生
の場合）

各医療費受給者（国保
高齢者・乳幼児・重度
心身障害者・母子家庭）

転出届の際に届け出をしてください
（保険料の精算があります）

転出届の際に届け出をしてください
（学生用の健康保険証を交付しま
す）

介 護 保 険 被 保 険 者
転出届の際に、被保険者証を返却し
てください

要介護認定を受けてい
る人

「介護保険受給者資格証明書」をお
渡しします

転出届の際に消滅届を提出してくだ
さい

・介護保険被保険者証

転出届の際（県外への転出）に、被
保険者証を返却してください ・後期高齢者医療保険者証

・国民健康保険証

・印鑑
・在学証明書（新入生は合格通知書
と授業料納付済書）
・国民健康保険証

転出届の際に受給者証を返却してください。転入する市町村により制度
や必要書類が異なりますので、事前に転入先にお問い合わせください

転出届の際にお渡しする「転校通知書」を在学している学校へ提出し、
転校先へ転校用書類を提出してください

転出前に廃車手続きをしてくださ
い。郵送でも取り扱います

場合によって異なりますので、お
問い合わせください

市民課、子育て支援課、支
所・出口出張所

市民課、支所・出口出張所

市民税課、北条・中島支所
（そのほかの支所は、廃車申
告の取り次ぎのみ）

転入先で登録の変更手続きをしてく
ださい

・印鑑
・松山市の鑑札 転入先の担当課

子育て支援課
948－6354
934－1814

（教）学校教育課
948－6870
934－1815

市民税課
948－6302
934－1802

生活衛生課
911－1862
923－6627

1 2 5㏄以下のバイク
（松山ナンバー）を持
っている人

犬 を 飼 っ て い る 人

上 水 道

児童手当を受けている
人（公務員を除く）

公的年金を受けている人

手続きの必要はありません（転入先で手続きしてください）
転入先で、「住所（支払機関）変更届」を各支払者（国民・厚生・船員年金は年金事務所）へ提出して
ください

・印鑑

小・中学生（市立）が
いる人

下 水 道
井戸水・簡易水道を使用している場合は、転出（一部転出を含む）前に電話などで使用中止または世帯
人数変更の届け出をしてください

料金の精算がありますので、転出の３日前までに電話で届け出をしてください

下水道サービス課
948－6531
934－1981

登録の住所変更をしてください ・印鑑
・鑑札

生活衛生課、支所・出口出張
所・河中出張所・泊出張所

生活衛生課
911－1862
923－6627

犬 を 飼 っ て い る 人

上 水 道

下 水 道
井戸水・簡易水道を使用してる場合や転居先で井戸水・簡易水道を使用する場合は、転居（一部転居を
含む）前に電話などで届け出をしてください

転居する３日前までに電話で届け出をし（料金の精算があります）、転居先では玄関先に取り付けてある水道使用届（はがき）
を郵送するか電話で届け出をしてください

下水道サービス課
948－6531
 934－1981

必要な手続き 内　　　　　容 必要なもの 場　　　　所 お問い合わせ

国民健康保険加入者

転 居 届

小・中学生（市立）が
いる人

公的年金を受けている人

各医療費受給者（国保
高齢者・乳幼児・重度
心身障害者・母子家庭）

市民課
948－6337
934－1801

転居した日から14日以内に届け出をし
てください（転居前にはできません）

転居届の際に、健康保険証の住所変
更をしてください

転居届の際にお渡しする「転校通知書」を在学している学校へ提出し、
転校先へ転校用書類を提出してください

「住所（支払機関）変更届」（市民課、支所、出口出張所、国保・年金課にあります）を各支払者（国
民・厚生・船員年金は年金事務所）へ提出してください

転居届の際に、受給者証の住所変更
をしてください

国保・年金課
948－6363
934－2631

国保・年金課
948－6387
934－2631

（教）学校教育課
948－6870
934－1815

国 民 年 金 加 入 者

・印鑑
・本人確認書類

・印鑑
・健康保険証
・受給者証

・印鑑
・国民健康保険証

市民課、支所・出張所（河中・
泊出張所は取り次ぎのみ）

市民課、支所・出張所、国
保・年金課

市民課、支所・出口出張所

市民課（母子家庭医療を除く）、
支所・出張所（河中・泊出張所は
取り次ぎのみ）、国保・年金課

手続きの必要はありません

必要な手続き 内　　　　　容 必要なもの 場　　　　所 お問い合わせ

（株）ジェネッツ松山営業所
　 915－0311
　 913－1332

（企）水道サービス課
　 998－9800
　 948－0727

中島地区：（企）中島分室
　 997－0610
　 997－0406

北条地区：（株）ジェネッツ北条事務所
　 911－7731
　 911－7737

（株）ジェネッツ松山営業所
　 915－0311
　 913－1332

（企）水道サービス課
　 998－9800
　 948－0727

中島地区：（企）中島分室
　 997－0610
　 997－0406

北条地区：（株）ジェネッツ北条事務所
　 911－7731
　 911－7737

　皆さんの大切な個人情報を守り、虚偽の届け出や不正な証明書類の取得を
防止するため、窓口に来られた人の本人確認をしています。手続きの際は運
転免許証・健康保険証などの本人確認書類を必ずお持ちください。
　代理人が手続きをするときは委任状が必要となる場合がありますので、各
担当課へお問い合わせください。

引っ越しするときの各種手続き引っ越しするときの各種手続き
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く
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サ
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ビ
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の
充
実
を
目
指
し
、
4
月

1
日
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大
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で
、
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の
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中
に
仕
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な
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庁
で
き
な
い
人
は
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。

【
開
始
日
】
４
月
１
日
〜

　※

引
っ
越
し
シ
ー
ズ
ン
と
な
る

３
月
27
日
㈯
、
４
月
３
日
㈯
も
実

施
し
ま
す

【
利
用
時
間
の
拡
大
】
毎
週
木
曜

日
（
祝
・
休
日
、
年
末
年
始
〈
12

月
29
日
〜
１
月
３
日
〉
を
除
く
）

19
時
ま
で
▼
毎
月
第
２
土
曜
日
８

時
30
分
〜
17
時
ま
で

【
場
所
】
市
役
所
本
館
１
階
市
民

課
（
総
合
窓
口
セ
ン
タ
ー
）

　※

本
館
正
面
入
口
か
ら
お
入
り

く
だ
さ
い

届
出
受
付
▼
住
民
異
動
届
・
戸
籍

届
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印
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国
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康
保
険
・

医
療
助
成
・
国
民
年
金
・
児
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手

当
・
市
立
小
中
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証
明
発
行
▼
戸
籍
の
証
明
、
住
民

票
の
写
し
、
印
鑑
登
録
証
明
書
、

税
証
明
書
の
発
行

外
国
人
▼
外
国
人
登
録
・
外
国
人

登
録
原
票
記
載
事
項
証
明
な
ど

母
子
・
健
康
▼
母
子
健
康
手
帳
の

交
付
・
母
子
健
康
相
談
な
ど

　
戸
籍
届
（
婚
姻
・
出
生
・
死
亡

な
ど
）
に
つ
い
て
は
、
ほ
か
の
市

町
村
へ
の
確
認
作
業
が
必
要
に
な

る
こ
と
か
ら
仮
受
け
付
け
の
扱
い

に
な
る
た
め
、
関
連
す
る
手
続
き

が
完
了
し
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
市
民
課
（
総
合
窓
口
セ
ン
タ

ー
）
以
外
の
窓
口
は
開
設
し
て
い

ま
せ
ん
の
で
受
け
付
け
で
き
な
い

手
続
き
が
あ
る
ほ
か
、
各
種
税
金

な
ど
の
支
払
い
も
で
き
ま
せ
ん
の

で
、
ご
了
承
く
だ
さ
い
。

ご
注
意
く
だ
さ
い･･･

取
扱
業
務
の
一
例

市役所本館 1階の市民課（総合窓口センター）市役所本館 1階の市民課（総合窓口センター）

戸籍届や住民異動届などの業務を
時間を拡大して受け付けます

戸籍届や住民異動届などの業務を
時間を拡大して受け付けます

市
民
課（
総
合
窓
口
セ
ン
タ
ー
）

利
用
時
間
を
拡
大
し
ま
す

利
用
時
間
を
拡
大
し
ま
す

日 月 火 水 木 金 土

　※●印の日に実施しています
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